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1. Sumario Executivo
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Na atual era da quarta revolugéo industrial, caracterizada por exponencial
digitalizacdo da sociedade e da economia, torna-se imperativa a transi¢cdo
de Portugal para um pais mais digital e, consequentemente, mais competitivo

e mais fortalecido a nivel internacional.

Neste contexto, é criado o Plano de A¢do para a Transicao Digital', que se
assume como o motor de transformac¢do do pais, tendo como proposito
acelerar Portugal, sem deixar ninguém para tras, e projetar o pais no
mundo. Para este efeito, o Plano de A¢&o para a Transi¢do Digital tem como
principais areas de foco da capacitacdo digital das pessoas, a

transformac&o digital das empresas e a digitalizacéo do Estado.

O presente Plano de Ac¢do para a Transicdo Digital reflete a estratégia
definida para a transicdo digital e condensa a visdo do Governo neste
dominio, materializada numa estrutura que contempla trés principais pilares
de atuagdo, bem como uma dimensdo adicional de catalisacdo que cria as

condi¢des de base a uma acelerada digitalizagao do pais:
+ Pilar | - Capacitacéo e incluséo digital das pessoas

Pilar Il - Transformacao digital do tecido empresarial
 Pilar Ill - Digitalizacdo do Estado

Catalisacao da transicao digital de Portugal

PORTUGAL 1 A Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 30/2020,
DIGITAL aprovou o Plano de Acéo para a Transi¢&o Digital ~ PORTUGUESA

/& REPUBLICA
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1.

Sumério
Executivo

No decorrer do processo de definicdo do Plano de Acédo para a Transi¢cdo
Digital, foram analisados os diversos programas e estratégias do dominio
digital existentes em Portugal e definido um conjunto de medidas e acfes
prioritarias, que resultam do aproveitamento de sinergias e da articulagao

das diversas politicas setoriais.

Estas medidas séo consideradas, a data de hoje, essenciais para a transicao
digital e, considerando a quantidade e diversidade de medidas bem como a
complexidade associada a sua implementagdo, coordenacdo e
monitoriza¢do, o acompanhamento do Plano de Acdo para a Transi¢cdo
Digital deve ser garantido pela Estrutura de Missdo Portugal Digital, num

curto e médio prazo, consoante o grau de maturidade das medidas.

A Estrutura de Missdo Portugal Digital', estando comprometida com os
objetivos estratégicos do plano, é responsavel por assegurar a correta
coordenacédo global do Plano de Acéo para a Transicdo Digital, garantir a
articulacdo com as diferentes estruturas envolvidas na implementacdo das
medidas, assegurar o reporte dos resultados do Plano de Ag¢do para a
Transicdo Digital e promover nacional e internacionalmente o mesmo,

contribuindo ativamente para 0 seu sucesso.

PORTUGAL 1 A Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 31/2020,
DIGITAL criou a Estrutura de Miss&o Portugal Digital ~ PORTUGUESA
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2. Enquadramento e definicao
da estratégia
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2.1 Digitalizacdo: uma prioridade para Portugal

A digitalizacdo é uma realidade incontorndvel no mundo de hoje,
materializada numa sociedade e economia cada vez mais assentes na
ciéncia, no desenvolvimento tecnolégico e na inovagao. Assim, de forma a
aproveitar o potencial transformador do digital para a promoc¢do de uma
nova era, tem-se verificado um forte investimento a nivel europeu no dominio

digital, nomeadamente em:

» Criagdo de programas e estratégias para impulsionar a competitividade

digital e econémica das empresas;

* Apoio a iniciativas orientadas para a capacitagdo dos cidadaos com as
competéncias necessarias para o mundo e mercado de trabalho digitais,
e promotoras da eliminacdo da diferenca na participacdo entre mulheres

e homens;

* Institucionalizacdo de um ambiente regulatério e econdémico propicio a
utilizacdo e criacdo de novas tecnologias, com particular enfoque no

bem-estar e na prosperidade do cidadéo;

* Desenvolvimento de uma infraestrutura digital que permita ao cidadao

tirar partido das novas oportunidades oferecidas pelas tecnologias;

* Iniciativas de promog¢&o do governo eletronico, da inovagao responsavel
do Estado com base em novas tecnologias, da co-criacdo e
experimentacéo de servicos publicos digitais da efetivagdo de principios
da Administracdo Aberta e da criacdo de parcerias entre atores de

inovacao.
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2.

Enquadramen
definigao da
estratégia

Ambicionando a convergéncia com a Europa no dominio digital, Portugal
tem também percorrido a sua jornada digital, reforcada como um dos
principais designios identificados no Programa do XXl Governo
Constitucional enquanto prioridade estratégica e vetor essencial ao
crescimento econdmico do pais. Simultaneamente havera que promover o
alinhamento das prioridades digitais nacionais com as politicas, quadros
regulamentares e fontes de financiamento da Unido Europeia por forma a

maximizar o impacto dos resultados.

A transi¢cdo digital deve ser encarada como o motor de transformagédo do
pais, bem como um efetivo contributo para a criagdo de mais e melhor
emprego, para a internacionalizacdo das empresas e para a modernizacao
do Estado e da sociedade em geral. Para tal, torna-se fundamental atuar ao
nivel das pessoas, das empresas e do Estado, enquanto dimensdes
estruturantes da transicdo digital, criando condic¢bes para gque todos possam

enfrentar os seus desafios.
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2.2 Principios orientadores adotados na
elaborag¢ao do Plano de A¢ao

Na génese da elaboragdo do Plano de Acao para a Transi¢do Digital, foram

seguidos seis principios orientadores fundamentais, concretamente:

1. Foco transversal, no cidaddo, nas empresas e no Estado enquanto

dimensGes estruturantes da transigao digital;

, ho sentido de colocar Portugal como referéncia internacional,
tendo como benchmark os melhores exemplos a escala global assim

como praticas e standards europeus e globais;

Pragmatismo, capitalizando os diversos programas e estratégias
existentes em Portugal relativos ao dominio digital, quer da esfera

publica quer privada;

dos varios agentes publicos e privados na implementacéao
do programa, e no acompanhamento, monitorizacéo e divulgacdo de

resultados e impactos obtidos;

Comunicagdo e promogdo da estratégia em Portugal e a nivel
internacional, numa perspetiva multicanal, assente na nova marca

«Portugal Digital»;

dos diversos responsaveis através
da definicAo e implementacdo de um modelo transparente para a

monitoriza¢do de resultados e impactos;

Replicacdo, reutilizacdo e sustentabilidade: aproveitando casos de
sucesso e de insucesso para apoiar as entidades publicas, evitando
esforcos redundantes e aproveitando a experiéncia acumulada;
incentivando a reutilizacdo de propostas de valor e normalizacdo de
solucBes partilhadas; e garantindo a capacidade das préprias entidades
plblicas para interiorizarem as competéncias e garantirem no longo

curso a sua capacidade de atualizacéo e reinvencao.
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2.3 Propésito e pilares do Plano de A¢ao

Tendo por base os principios orientadores apresentados, foi definida a
Estratégia para a Transicdo Digital de Portugal, a qual condensa a visdo do
Governo neste dominio, e culmina com o Plano de A¢do para a Transi¢do

Digital.

rO Plano de Acao Portugal Digital € o motor dej
transformacéo do pais, que tem como
propésito acelerar Portugal, sem deixar
ninguém para tras, através da capacitacao
digital das pessoas, da transformacéao digital

das empresas e digitalizacao do Estado.
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2.

Enquadramen
definigao da
estratégia

Comprometido com a atuacdo sobre trés principais focos — pessoas,
empresas e Estado — e seguindo a visdo estratégica delineada pelo Governo,
o Plano de Agdo para a Transicdo Digital encontra-se estruturado em torno
de trés pilares fundamentais, cada um dos quais composto por diversos sub-
pilares, e contempla uma dimensdo de catalisagdo, que lhes é transversal,

funcionando como um instrumento de aceleragdo da transi¢do digital em

Portugal:
: : r o
I. Capacitagdo e inclusdo [ll. Digitalizacéo
digital das pessoas do Estado

Administracdo
regional e local
conectada e
aberta

Formacéo
profissional e

Servicos Administracéo
publicos central &gil e

Educacéo
digital

Inclus&o e
literacia digital

requalificacdo

digitais aberta
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2.4 Contributos para o Plano de Ag¢ao

No decorrer do processo de definicdo do Plano de Acédo para a Transi¢cdo

Digital, foram analisados 21 programas e estratégias, nacionais e da

Comissao Europeia, do dominio digital, quer da esfera publica quer privada,

tendo sido identificados e priorizados para cada um dos pilares aqueles que

serdo acompanhados de forma mais proxima pela Estrutura de Missédo

Portugal Digital, nomeadamente:

Pilar |
Capacitagdo e
inclusdo

digital das pessoas

Programa de inclusGo
digital de adultos

StartUP%

cormes xoigital

O

Pilar 1ll
Digitalizacdo

do Estado

[SIMPLEX

TIC 2020

e N
Estratégia Nacional de Seguranca
do Ciberespago

ACPE

Estratégia Naciohdf dé Computacdo
Avangada 2030

StartUP%

LRSI
|

Al Portugal 2030 - Estratégia Nacional
para a Inteligéncia Artificial

* Construir o Futuro Digital da Europa
* Comunicacdo wlA para a Europan
» Digitalizagdo da Indistria Europeia

Num trabalho exaustivo de inventariacdo de programas, estratégias e outros

instrumentos de politica, foram examinadas mais de mil iniciativas, as

guais foram ainda complementadas com a analise de estratégias e planos de

acdo de outros paises europeus, no ambito da transi¢éo digital.

PORTUGAL
DIGITAL

% REPUBLICA
>~ PORTUGUESA

2.

Enquadramen
definigao da
estratégia
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Este levantamento foi, posteriormente, depurado e enriquecido com um
processo de auscultagdo inclusivo através do qual foram recolhidos

importantes contributos de diversas areas governativas.

No final do processo, foi obtido um conjunto final de medidas e agles
fundamentais para a transicdo digital que devem constituir o foco de

acompanhamento e monitorizagdo pela Estrutura de Misséo Portugal Digital.

Na seccd@o seguinte apresentam-se as 57 iniciativas do Plano de Ag¢édo da
Transi¢cdo Digital, das quais se destacam 12 iniciativas prioritarias para

Portugal, cujo grau de criticidade justifica a sua imediata implementacéo.

PORTUGAL /4. REPUBLICA
DIGITAL PORTUGUESA
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3. Pilares estratégicos e
objetivos
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Pilar I:
Capacitag¢ao e inclusao
digital das pessoas
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3.1 Pilar I: Capacitagao e inclusao digital

O aumento do grau de competitividade do pais implica necessariamente
uma aposta mais forte e eficaz nos recursos humanos e no valor

acrescentado da producéao laboral.

A qualificagdo dos portugueses deve centrar-se, sobretudo, num investimento
inclusivo, que estimule o0 acesso ao ensino e a aprendizagem ao longo da
vida e que favoreca a criacdo de condi¢cbes de acesso, generalizado,

facilitado e gratuito, a Internet, enquanto motor de atualizacdo de

conhecimentos e competéncias.

A capacitacdo e a inclusédo digital das pessoas surgem como imperativos de
resposta ao impacto que a digitaliza¢cdo pode ter na vida de cada individuo,
implicando uma abordagem integrada que assegure medidas diferenciadas

em funcéo do ciclo de vida dos cidad&os:

+ A integracgao transversal das tecnologias nas diferentes areas curriculares
dos ensinos basico e secundario, visando a melhoria continua da
qualidade das aprendizagens e a inovagao e desenvolvimento do sistema
educativo, dotando as criancas e jovens das competéncias digitais
necessarias a sua plena realizacdo pessoal e profissional, bem como a
igualdade de oportunidades no acesso a equipamentos e recursos
educativos digitais de qualidade e o investimento nas competéncias
digitais dos docentes, e formadores no contexto das modalidades

formativas do Sistema Nacional de Qualificacdes;

* O alargamento da oferta formativa das instituicbes de ensino superior e a
sua aproximacao as empresas, garantindo uma resposta as necessidades

especificas do mercado laboral no ambito das competéncias digitais;

15
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* Respostas de formacao profissional incluindo a requalificacdo de
trabalhadores empregados ou desempregados que fomente o emprego
na area digital e que assegure a minimizagao do impacto da automacao

no mercado de trabalho.

A par da criacdo de um plano especifico para a educacéo, a elaborar por
um grupo de trabalho especificamente criado para o efeito, afigura-se
também essencial o desenvolvimento e implementacdo do programa
INCoDe.2030, enquanto iniciativa interministerial que tem como objetivo dar

resposta a trés grandes desafios:
+ Garantir a literacia e inclusao digitais para o exercicio da cidadania;

» Estimular a especializacdo em tecnologias e aplicacdes digitais para a

gualificacdo do emprego e uma economia de maior valor acrescentado;

* Produzir novos conhecimentos em cooperagao internacional.

O objetivo de fomentar iniciativas que concorram para o desenvolvimento de
competéncias digitais na sociedade em geral, justifica, assim, a ado¢éo de

medidas que, especificamente, incidam nos trés sub-pilares definidos:
1. Educacao digital;
2. Formagcéo profissional e requalificac&o;

3. Incluséo e literacia digital.

16
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No ambito desta simbiose de estratégias importa, desde ja, identificar um
conjunto de 19 medidas e acbes cuja relevancia se entende essencial a
consecucgdo das politicas governamentais definidas para a transicao digital.

Pilar 1. Capacnagao e incluséo digital das pessoas

Entidade

1. Programa de digitalizacdo para as AG da
escolas (M#1)* educacdo
2. TIC nos curricula do ensino basico INCoDe AG da
educacdo
3. Programagcao, robdtica e literacia digital INCoDe AMA, I.P.
Edu_cqg:ao /AG da
digital moderniza-
¢ao do Estado
e da AP
4. Projeto Engenheiras por 1 Dia Estratégia AG da
Portugal + cidadania e
Igual igualdade
5. Programa de formacao intensiva e Estrutura de
especializada na area digital de Missdo
3.000 profissionais — UpSkill (M#2)* Portugal
Digital
6. Garantia Digital para todos 0s AG do
desempregados trabalho,
solidariedade
- e seguranga
Requg//ﬂca- social
¢doe
formagéo 7. Metodologias de aprendizagem INCoDe AG da
profissional baseada em projeto em cursos TeSP ciéncia,
tecnologia e
ensino
superior
8. Formacdo de professores em servico INCoDe AG da
(dos ensinos basico e secundario) educacao
9. Formagdo continua de formadores na INCoDe AG da
areadas TIC educacao

17

Legenda:

* Medida em destaque, detalhada neste documento
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Pilar 1. Capacnagao e incluséo digital das pessoas

Entidade

Academias i4.0 Capacitar IAPMEI, 1.P.
i4.0

11. Programas de capacitacdo di |tal
Infoexclusdo Zero e AP Digita INA

Requalifica- 12. Academias Tecnoldgicas INCoDe
¢do e
formagdo
profissional 13, Qualificagdo digital e setorial (formagao IndUstria COTEC
de quadros de gestao e técnicos) 4.0 Portugal
14. Learning Factories (formagao de IndUstria COTEC
recursos humanos) 4.0 Portugal
15. Coaching 4.0 (agdes de formagédo com IndUstria COTEC
componente de financiamento) 4.0 Portugal
16. Programa de inclusdo digital de 1 Estrutura de
milhdo de adultos (M#3)* Miss&o (EM)
. . . Portugal
17. Tarifa social de acesso a servigos de Digital
Internet (M#4)*
18. Comunidades Criativas para a Incluséo INCoDe EM Portugal
Incluséo e Digital Digital
literacia 19. Plano de Acao “Closing the Gender INCoDe AG da
digital Gap in Digital Technologies’ 2030 Presidéncia
Agenda
20. Projeto NAU INCoDe AG da
ciéncia,
tecnologia e
ensino
superior

No contexto deste Pilar I, de entre as iniciativas e acdes identificadas supra,
existem quatro que merecem particular destaque (supra assinaladas com *),
tendo em conta o0 seu contributo para a capacitacdo e incluséo digital das
pessoas. Nesse sentido, entende-se ser de enunciar ja as medidas abaixo
descritas, com respetiva identificacdo de ac¢Bes a implementar, beneficios

esperados, entidade coordenadora e entidades envolvidas:
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Legenda:

* Medida em destaque, detalhada neste documento
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r Medida #1 1

Programa de Digitalizag¢&o para as Escolas

I. Capacitagdo e inclusdo digital das pessoas | Educagéo digital

Desenvolvimento de um programa para a transformacdo digital das escolas,
com a constituicdo de um grupo de trabalho liderado pela area governativa da
educagdo, para analisar e propor o Programa, que deve contemplar as

seguintes dimensoes:

« A disponibilizacdo de equipamento individual ajustado as necessidades de
cada nivel educativo para utilizagdo em contexto de aprendizagem;

A garantia de conectividade mdvel gratuita para alunos, docentes e
formadores do Sistema Nacional de Qualifica¢bes, proporcionando um
acesso de qualidade a Internet na escola, bem como um acesso a Internet
em qualquer lugar;

* O acesso a recursos educativos digitais de qualidade (a titulo de exemplo,
manuais escolares, cadernos de atividades, aulas interativas, testes
interativos, preparagao para exames, analise de desempenho, diagnéstico e
proposta de percursos de aprendizagem, relatério de progresso para
encarregados de educacao e dicionarios);

e O acesso a ferramentas de colaboracdo em ambientes digitais que
promovam a inovagdo no processo de ensino-aprendizagem, estimulem a
criatividade e a inovagdo, permitam o acompanhamento a distancia da sala
de aula (sobretudo nos casos de doenca ou de necessidades especiais) € 0
trabalho colaborativo on-line, aproximando as novas geracGes aos Nnovos
paradigmas da vida em sociedade e do mundo do trabalho;

» A definicdo de processos conducentes a realizacéo e classificacao eletrénica

de provas de avaliagdo externa em ambiente digital.

19
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O programa prevé também uma forte aposta na capacitacdo de docentes,
formadores do Sistema Nacional de Qualificacdes e técnicos de tecnologias de
informagdo em cada escola, através de um plano de capacitacdo digital de
professores, que garanta a aquisicdo das competéncias necessarias ao ensino

neste novo contexto digital.

Beneficio esperado: Esta medida vai contribuir ativamente para a
modernizagdo tecnoldgica das escolas, aproximando os alunos das ferramentas
de produtividade e colaboracdo que podem encontrar num ambiente de

trabalho profissional.

Entidade coordenadora: &rea governativa da educagéo

Entidades envolvidas: &rea governativa da economia e da transicéo digital

Medida #2

Programa de formacgéo intensiva e especializada na area digital — UpSkill

|. Capacitacgao e inclusdo digital das pessoas | Formagéo profissional e
requalificacdo

Criagdo de um programa nacional para a reconversdo de 3.000 ativos,
empregados e desempregados, em profissionais da area de Tecnologias de
Informacéo, Comunicagdo e Electrénica (TICE). O programa envolve um
periodo de formac&o intensiva, de seis e nove meses, recorrendo & rede de
politécnicos para a formagdo tedrica, durante o qual os formandos séo
apoiados pelo Governo, seguido da formagao pratica em contexto de trabalho

e a sua integracédo profissional numa empresa.

20
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Na implementacdo da iniciativa destaca-se a importancia do envolvimento dos
seguintes intervenientes, responsaveis pela realizagdo de um conjunto de agoes,

nomeadamente:

« Empresas Aderentes:

o Preenchimento de inquérito sobre necessidades de competéncia TICE nos
préximos trés anos;

o Codesenvolvimento de conteidos formativos em conjunto com
politécnicos e o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP,
I.P.), e Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional,
I.P. (ANQEP, I. P.) ;

o Lecionagdo partilhada dos cursos na componente de formagdo pratica
em contexto de trabalho;

o Compromisso de empregabilidade dos formandos ap6s a conclusdo dos

cursos de formacao.

* Rede de Politécnicos, IEFP, I.P., e ANQEP, I. P.:

o Operacionaliza¢do do programa de formagéo, em linha com o plano de
necessidades identificado e compromisso de empregabilidade das

empresas aderentes;

o Adaptacéo do portfolio formativo, de forma a responder as necessidades
explicitadas pelo programa.
«  Formandos:

o Acesso ao programa através de mecanismo de pré-qualificacdo e

selecéo;

PORTUGAL /4, REPUBLICA

DIGITAL

>~ PORTUGUESA
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o Obtengdo de um bom desempenho de forma a assegurar a integracéo
numa Empresa (perfil de especializacdo intermédia ou superior em
situacdo de desemprego ou em fungdes que ndo capitalizam o seu

potencial).

* Governo

o Garantia de uma bolsa de formacéo equiparada ao valor do salario

minimo nacional durante o periodo de formagéo;

o Disponibilizacdo do programa de subvenc¢do para apoiar a construgao
de contetdos e tempo de lecionacdo desenvolvida por profissionais

especializados de cada empresa.

Beneficio esperado: Esta medida vai contribuir ativamente para a reconversao
de 3.000 trabalhadores em profissionais da area de TICE, aumentando desta
forma o emprego liquido qualificado, a remuneracdo média dos trabalhadores

e a satisfacdo da procura de empresas nacionais por este tipo de profissionais.
Entidade coordenadora: Estrutura de Missédo Portugal Digital

Entidades envolvidas: Area governativa da economia e da transicdo digital,
area governativa do trabalho, solidariedade e seguranga social, area
governativa da ciéncia, tecnologia e ensino superior, area governativa da

coesdo territorial, Rede de Politécnicos e empresas aderentes.

22
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r Medida #3 1

Programa de Inclusé@o Digital de Adultos

|. Capacitacdo e incluséo digital das pessoas | Inclusdo e literacia digital

Desenvolvimento de um projeto educativo de inclusdo digital de um milh&o de
adultos infoexcluidos no prazo da legislatura, assente numa rede nacional de
10 000 jovens voluntarios e de 950 centros de formacgdo. Os conteddos basicos
formativos abrangidos no programa envolvem, entre outros, a criacdo e gestao
da conta de correio eletronico, a capacidade de pesquisa online, a consulta e
utilizagéo de servicos publicos digitais, 0 acesso a servicos como homebanking

ou 0 acesso a redes sociais. A iniciativa compreende as seguintes atividades:

» Desenvolvimento e acompanhamento de uma Rede Nacional com 950
centros (Escolas secundarias, universidades, politécnicos, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, universidades seniores, Centros
Qualifica, entre outros);

+ Desenvolvimento e acompanhamento de uma Rede Nacional de 10.000
jovens voluntarios;

e AcOes de comunicacdo do programa (Publicidade, eventos e media),
presenca online (site dos centros, App do voluntario e redes sociais) e

coordenacdo global do programa.

Beneficios Esperados: Esta medida vai contribuir ativamente para a formagéo
de 1.000.000 adultos infoexcluidos até 2023, em competéncias digitais
bésicas, reduzindo, assim, a percentagem da populagdo portuguesa que ndo
usufrui dos beneficios da digitalizagcdo em variados dominios, de entre os quais
se destacam as comunicacOes, 0 acesso a informagao e a utilizagdo de servi¢os

publicos digitais.
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Entidade Coordenadora: Estrutura de Misséo Portugal Digital

Entidades envolvidas: Area governativa da economia e da
transicdo digital, area governativa das finangas, area governativa da
presidéncia do conselho de ministros, area governativa da ciéncia,
tecnologia e ensino superior, area governativa da educacdo, area
governativa da modernizacdo do Estado e da administracdo
publica, area governativa do trabalho, solidariedade e seguranga
social, area governativa da coesao territorial, area governativa da

agricultura, autarquias locais, entre outras.

=
-

Medida #4

Tarifa social de acesso a servigos de Internet

I. Capacita¢do e inclusdo digital das pessoas | Inclusdo e literacia digital

Criagdo de uma tarifa social de acesso a servicos de Internet, que permita a
utilizacdo mais generalizada deste recurso, de forma a promover a incluséo e

literacia digital nas camadas mais desfavorecidas da populacgéo.

Esta medida, incluida no Programa do XXII Governo Constitucional, encontra-se
alinhada com as iniciativas de capacitagao inseridas no eixo 1 do Programa
INCoDe.2030, o qual promove a literacia digital e a utilizacdo de servigos

bésicos digitais que necessitam de garantia de conetividade, nomeadamente:
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» Consulta e utilizac&o de servigos publicos digitais;
* Acesso ao homebanking;

» Gestdo de conta de correio eletrénico

Beneficios Esperados: Esta medida vai contribuir ativamente para a promogéo
da incluséo e literacia digital nas camadas da popula¢do mais desfavorecidas e

reduzir a percentagem de cidadaos que ndo utilizam internet.

Entidade Coordenadora: Estrutura de Misséo Portugal Digital

Entidades envolvidas: Area governativa da economia e da transi¢do digital,
area governativa da presidéncia do conselho de ministros; area governativa do
trabalho, solidariedade e seguranca social, area governativa das
infraestruturas, area governativa da coesdo territorial, ANQEP, I. P,
Autoridade Nacional de Comunicacdes, Associagdo dos Operadores de

Comunicac0es Eletronicas e operadoras de telecomunicacdes.
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Pilar II:
Transformacao digital do
tecido empresarial
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3.2 Pilar II: Transformacao digital do tecido
empresarial

No contexto econdmico de concorréncia internacional, em que a
competitividade da maior parte das empresas nao se esgota no seu territério
de origem, o desenvolvimento de competéncias digitais ha sua organizacao
e funcionamento assume especial relevancia, como forma de mitigar os
custos de oportunidade associadas a posicao periférica que Portugal assume

NO esSpaco europeu.

O incentivo e promoc¢ao de ac¢des que enquadrem as empresas nacionais
num novo paradigma de desenvolvimento e competitividade, facilitando a
sua transicdo para o digital, O incentivo e promocdo de acles que
enquadrem as empresas nacionais num novo paradigma de desenvolvimento
e competitividade, facilitando a sua transicdo para o digital, constituem

assim vetores essenciais ao progresso econdmico de Portugal.

A aposta neste pilar de transformacéo digital do tecido empresarial assenta
sobretudo em medidas e agfes que concretizem 0 apoio ao investimento, o
estimulo a digitalizacdo das empresas e a sensibilizacdo e capacitacdo em
particular das PME, que representam o grosso do tecido empresarial e do
emprego em Portugal, e o desenvolvimento de iniciativas que concorram

para a consolida¢do do conhecimento cientifico e tecnolégico empresarial.

O presente pilar subdivide-se assim nos seguintes sub-pilares que agregam

11 medidas descritas na tabela seguinte:
Empreendedorismo e atragdo de investimento;
Tecido empresarial, com foco nas PME;

Transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico para a economia.
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Empreende-
dorismo e
atragdo de

investimento

Tecido
empresarial,
com foco
nas PME

Transferén-
cla de
conhecimen
-to cientifico
e
tecnologico
para a
economia

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Programa e-Residency -
Sistema de Identidade Digital (M#5)*

Financiamento e apoio ao investimento
(acesso, financiamento e
transformacao)

Programa de Capacita¢do Digital de
PMEs do Interior (M#6)*

Disseminar ferramenta de Maturidade
Digital e de Ciberseguranga

Experience 4.0 (partilha de modelos de
negocio, cadeias de valor e
estabelecimento de parcerias)

Conexdo Digital das PME e grandes
empresas (“Empresas Nucleares”) com
fornecedores

Desenvolver guia e instrumentos de
suporte (i.e., contact center) para assistir
PME no processo de registo de patentes

Aumentar a presenca digital das PME
através de agdes presenciais, com um
modelo de financiamento dependente
dos resultados obtidos, para dotar as
PME com competéncias para utilizagdo
de redes sociais e para venda online

Promogé&o das Zonas Livres
Tecnolégicas - ZLT (M#7)*

Estimulo a inovagao (parcerias com
centros tecnolégicos e universidades)

Digital Innovation Hubs para o
Empreendedorismo (M#8)*

Simplex
2019

Inddstria
4.0

+C0O3s0O
Digital

Inddstria
4.0

Inddstria
4.0

Inddstria
4.0

IndUstria
4.0

IndUstria
4.0

IndUstria
4.0

AMA, |.P.

COTEC

IEFP, I. P.

IAPMEI, I. P.

COTEC

COTEC

COTEC

Estrutura de
Misséo (EM)
Portugal
Digital

EM Portugal
Digital

COTEC

IAPMEI, I. P.

No contexto deste pilar, e de entre as iniciativas e ac¢des identificadas supra,

existem medidas que merecem particular destaque (assinaladas com *),

atento o seu contributo para a transformacéo digital do tecido empresarial.

Nesse sentido, entende-se ser de enunciar ja as medidas a seguir descritas,

com respetiva identificacdo de a¢bes a implementar, beneficios esperados,

entidade coordenadora e entidades envolvidas:

PORTUGAL
DIGITAL
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Esta medida, contemplada no Programa Simplex 2020 (com a designagéo
«ldentidade Digital»), pretende criar um conceito de identidade digital com
recurso a Chave Movel Digital (CMD), permitindo que cidadaos, nacionais ou
estrangeiros ndo residentes no pais, recorram a servigos publicos portugueses

na sua versao online.

Sem prejuizo da criagdo de um grupo de trabalho especifico para a elaboracéo
do Programa e-Residency e de uma proposta de regulamentacdo do mesmo,
importa elencar, nesta sede, aqueles que devem ser os principios orientadores

do trabalho a desenvolver pelo citado grupo.

A implementacéo deste programa vem responder as necessidades de um novo
tipo de publico conhecido como ndmadas digitais, para quem o0
desenvolvimento da atividade econémica pode ser feito, de forma transparente,
a partir de qualquer lugar do mundo, permitindo também minimizar os custos e
as ineficiéncias administrativas, e reforcando simultaneamente o

reconhecimento internacional de Portugal como um pais digitalmente avangado.

Assim, prevé-se que a implementacdo do Programa e-Residency em Portugal,
compreenda as seguintes iniciativas:
Fase 1 - Desenvolvimento do conceito e abordagem tecnoldgica:

Andlise dos programas e interfaces tecnoldgicos implementados noutros
paises, como por exemplo, a Esténia (enquanto caso de sucesso

internacional);
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Inventariacdo do enquadramento legal existente e mapeamento da
legislacdo e regulamentacdo necessaria associada a possiveis opcbes de
implementacao;

Desenvolvimento de proposta tecnolégica e funcional.

Fase 2 - Implementacédo do programa:

Integracdo de sistemas, aprovacdo de pacote legislativo e traducéo de
conteddos;

Operacionalizacdo do sistema em modo de teste e validacdo da integracéo
com prestadores de servigos;

Langamento da plataforma a nivel global durante a edi¢éo de 2020 da Web

Summit.

Esta medida vai contribuir ativamente para o estimulo de
economia e do empreendedorismo em Portugal, ao promover a flexibilizagdo
dos ambientes legislativos e a construgdo de pontes de negécios na Europa,
permitindo, assim, que o maior nimero de pessoas possivel crie uma residéncia

virtual em Portugal.

: Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.

: area governativa da economia e da transi¢ao digital,
area governativa dos negdcios estrangeiros, area governativa das financgas,
area governativa da justica, &rea governativa da administracdo interna (MAI),
area governativa da presidéncia do conselho de ministros (Gabinete Nacional
de Seguranca (GNS)/CNCS), StartUP Portugal, Rede Nacional de Incubadoras

(RNI), entre outras
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Promogdo e desenvolvimento das Zonas Livres Tecnoldgicas (ZLT) - espacos
fisicos/locais para a demonstracdo e teste de novas tecnologias (e.g. 5G,
veiculos autbnomos) — através da criagcao de regimes regulatérios especificos e

adaptados, compreendendo as seguintes atividades:

Definicdo da Estratégia Nacional para as ZLT;

Definicdo de principios e regras transversais para a generalidade das ZLT,
bem como da sua estrutura e organizagao;

Definicdio de regras verticais para cada um dos setores selecionados na
Estratégia Nacional para as ZLT que flexibilizem a realizagdo de testes de
novas tecnologias;

Promogao da implementacdo do conceito através do desenvolvimento de um
projeto piloto que associe novas tecnologias e diferentes entidades;

Definicdo de regulamentac@o necessaria para a angariacdo e mobilizacéo

de entidades para se instalarem em ZLT.

Deve ser contemplada uma abordagem transversal a generalidade dos setores e
areas relevantes e que flexibilize as regras legais aplicaveis, promovendo a
criacdo de um ecossistema inovador, abrangente (i.e. que permita testar

tecnologias, produtos, servi¢os e produtos) e diversificado.

Esta medida vai contribuir ativamente para o
desenvolvimento da industria e centros de investigacdo portugueses através da
aceleracdo dos processos de desenvolvimento e testes e criacdo de
conhecimento e propriedade intelectual portuguesa. Desta forma vai promover
0 posicionamento de Portugal em investigacdo e desenvolvimento (I&D), os

recursos nacionais e a participacéo em projetos internacionais, bem como a
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atracdo de projetos inovadores e investimento estrangeiro relacionado com as

tecnologias emergentes.
: Estrutura de Misséo Portugal Digital

: Area governativa da economia e transicio digital, area
governativa da ciéncia, tecnologia e ensino superior, areas governativas
envolvidas nas areas verticais, Clusters Industriais e Tecnol6gicos, Centros de

I&D, RNI, entre outros.

Programa para a reconversdo e fixacdo de trabalhadores no interior do pais
em profissionais da area de TICE (Tecnologias de Informagdo, Comunicagao e
Eletronica), em duas etapas: a primeira centrada na formagao intensiva (de trés
a seis meses) de quadros subsidiados pelo IEFP, I. P., e Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagdo (Programa COMPETE) (financiamento de
formadores), em instituto politécnico no interior, seguidos de uma segunda
etapa de integracdo numa PME qualificada, com uma comparticipacéo
suportada pelo Programa +CO3SO Emprego, do MCT, de 1 900 €/més (até

36 meses incluindo overheads).

Durante a primeira fase, correspondente a formagdo, devem contribuir os

seguintes intervenientes, com as respetivas atividades:
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Candidato a formando, que apresente um perfil de especializacéo
intermédia ou superior em situacdo de desemprego ou em funcdes que nao
capitalizam o seu potencial;
Rede de Politécnicos/MCTES (apoiados pelo programa COMPETE (Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI)), que assumem as seguintes
responsabilidades:
Rede de Politécnicos (apoiados pelo programa Compete (FEEI), que
assumira as seguintes responsabilidades:
Adaptar o portfolio formativo de forma a responder as necessidades
explicitadas pelo programa;
Operacionalizar o programa em institutos politécnicos no interior do
pais;

Formar os candidatos.

Na fase seguinte, da empregabilidade, deverdo estar envolvidos os seguintes

intervenientes:

Candidato a colaborador, que apresente concluida com sucesso a

formacdo da fase 1 ou equivalente a definir , se apresente em situacdo de

desemprego ou em fungbes que ndo capitalizam o seu potencial, e cujo o

acesso ao programa se encontre refletido através dos mecanismos de pré-

qualificagao e selecéo definidos;

StartUP Portugal RNI, que assume as seguintes responsabilidades:
Coordenar e identificar as necessidades de competéncia TICE a um ano;
Publicar periédica de startups e PMEs qualificadas e numero de
colaboradores no programa por PME;

Promover ativamente o programa através das incubadoras de empresas
e suas associadas

PMEs aderentes, que se apresentem registadas na RNI com sede em

territério de baixa densidade, e que apresentem a identificacdo das

necessidades de competéncia TICE a um ano.
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Transversalmente as fases do programa, a sua operacionalizacdo exige

também a intervencdo da seguinte entidade:

IEFP, I.P., que assume as seguintes responsabilidades:
Disponibilizar a plataforma para operacionalizagdo do programa;
Validar a situacdo de desemprego ou situacdo de funcdes que néo
capitalizem potencial dos candidatos;

Elaborar e publicar relatério anual do Programa.

: Esta medida vai contribuir ativamente para reconverter
trabalhadores no interior do pais em profissionais da area de TICE,

promovendo desta forma a competitividade dos diversos territérios do pais.

. [EFP, I.P.

: area governativa da economia e da transicdo digital,
area governativa do trabalho, solidariedade e seguranga social, area
governativa da ciéncia, tecnologia e ensino superior, area governativa da
coesao territorial, rede de politécnicos, COMPETE (FEEI), RNI e PME aderentes.
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Os Digital Innovation Hubs sdo redes colaborativas que incluem centros de
competéncias digitais especificas, com o objetivo de disseminagédo e adogéo de
tecnologias digitais avangadas por parte das empresas, em especial, PME, via

desenvolvimento, teste e experimentagédo dessas mesmas tecnologias.

Os hubs atuam como uma porta de entrada e fortalecem o ecossistema de
inovacao pois resultam de cooperagdo entre varios parceiros com competéncias
e atuacOes complementares, incluindo centros de investigagcdo, universidades,
centros de interface tecnologico, incubadoras, clusters de competitividade,
associagdes empresariais, agéncias de desenvolvimento, entre outros atores do

ecossistema de inovacdo nacional ou regional.

Face as significativas diferencas nos niveis de digitalizacdo, quer em termos
regionais, quer setoriais, a constru¢do de uma rede de Digital Innovation Hubs é
fundamental para garantir que todas as empresas possam tirar proveito das

oportunidades digitais.

Pretende-se com esta medida, a dinamizagdo de uma rede nacional de Digital
Innovation Hubs a desenvolver em ligacdo com os clusters de competitividade e
centros de interface tecnolégico reconhecidos, rede essa que estara interligada
com a rede Europeia de hubs a dinamizar pela Comissdo Europeia no ambito

dos programas quadro europeus para 2021-2027
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Para dinamizar a rede nacional de Digital Innovation Hubs serdo desenvolvidas

as seguintes atividades:

Promover a articulacéo e discussdo com os stakeholders

Definicdo de orientagdes e prioridades para 0 processo;

Divulgacdo do processo, em estreita articulacdo com os stakeholders
relevantes;

Participacdo nos féruns relevantes para o processo de interligacdo a rede
europeia;

Criacao das condicOes técnicas para a apresentacdo das manifestacGes de
interesse (plataforma e formularios);

Convite aos Clusters e CIT para apresentagdo das manifestacdes de interesse

relativamente & incluséo na rede de Digital Innovation Hubs.

A dinamizacao do processo sera assegurada por um grupo de trabalho técnico
composto pelo IAPMEI, I. P., a Direcao-Geral das Atividades Economicas
(DGAE), a Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI) e a Estrutura de Missdo
Portugal Digital, sendo envolvidas no processo diversas entidades relevantes

para a implementacgao e financiamento da medida.

: Os Digital Innovation Hubs funcionam como uma one-
stop-shop que ajuda as PME a adotarem tecnologias digitais promovendo a
inovagdo e transicdo digital dos seus processos de negécio, tendo em vista a
sua competitividade. Com o apoio dos Aubs, as PME poderdo testar novas
tecnologias digitais, aceder a competéncias digitais avangadas e obter
formacéo especializada, obter aconselhamento e acesso a financiamento
necessario a sua transicdo digital, promover a colaboragdo com outras PME,

grandes empresas e entidades do sistema de investigacéo e inovagéo.
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: IAPMEL, 1. P.

: DGAE, ANI, COTEC; Estrutura de Missao Portugal
Digital, &rea governativa da defesa nacional, &rea governativa da
moderniza¢do do Estado e da administracdo publica (AMA, I. P.), Governos
Regionais dos Acores e Madeira, Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo,
I.P., COMPETE2020 e CCDRs/POR, FCT, I. P., entidades representativas das

instituicBes de ensino superior, Clusters de competitividade, CITs e Colabs.
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Pilar III:
Digitalizacao do Estado
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3.3 Pilar III: Digitaliza¢ao do Estado

A facilitacdo do acesso dos cidadaos aos servigos publicos e a simplificacéo
e desmaterializacdo dos procedimentos administrativos continuam a ser
identificados como formas de o Estado melhor servir os cidadaos, pelo que a
moderniza¢do administrativa € apontada como um dos eixos estratégicos a

implementar na legislatura em curso.

A aposta num setor puablico dindmico, ao nivel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, bem como ao nivel da modernizacdo e
inovacao tecnoldgica, permite, em termos globais, aumentar a eficiéncia e a
gualidade dos servicos prestados, constituindo, por isso, um dos principais

designios do Governo em matéria de transicdo digital.

A par da simplificacdo da Administragdo Publica, através do Programa
SIMPLEX, importa promover uma maior utilizacdo das tecnologias de
informacdo em todos os organismos publicos e nos diversos servicos que
estes disponibilizam, assegurando a reconversdo de processos para o
universo digital, bem como apostar na formacdo e valorizacdo dos

trabalhadores em tecnologias de informacao e digitalizacao.

A evolugdo para uma sociedade digital cada vez mais inclusiva e
democratica, dotada de servi¢cos publicos que sirvam cada vez melhor o
cidaddo tem de apostar nas acessibilidades comunicacionais,
proporcionando a todos, e em particular as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, condi¢Ges para aceder as oportunidades que séo criadas
pelas novas tecnologias digitais. Esta evolugdo tera sempre de atender aos
requisitos de acessibilidade vigentes dos sitios web e das aplicacdes méveis

dos organismos publicos.
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Importa ainda sublinhar a perspetiva abrangente da Administracéo Publica
que se pretende com este pilar, englobando ndo s6 a Administracdo Central,
mas também o poder local e regional. Pretende-se desta forma que a
transformacéo tecnolégica da Administracdo Publica desempenhe um papel
fundamental na institucionalizacéo de poderes ageis e abertos, facilitando o
acesso de empresas e cidaddos a dados e informag¢do do Estado, e na
criagcdo de territérios inteligentes, mais proximos e conectados. O
desenvolvimento e a expansdo da oferta de servicos publicos disponiveis
online e a promogédo da simplificacéo e eficiéncia dos processos internos do
Estados constituem, assim, objetivos essenciais na implementacéo deste pilar

de atuacdo que se consubstancia nos seguintes sub-pilares:
1. Servicos publicos digitais;
2. Administracdo central 4gil e aberta;

3. Administracdo regional e local conectada e aberta.
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Servigos
publicos
digitais

Administra-
¢do central
agil e
aberta

Administra-
¢do
regional e
local
conectada e
aberia

Legenda:

Pilar Ill. Digitaliza¢do do Estado

Entidade

Digitalizag&o dos 25 servigos
publicos mais utilizados por cidad&dos
e empresas (M#9)*

AG da
modernizaga
o do Estado e

da AP
33. Aumento da oferta e traducdo de
_servu;os_dlglt_als d~e interesse a AMA. 1.P.
internacionalizacédo no ePortugal
(M#10)*
34. Programa~para a Digitalizacéo da AG do mar
Governagdo do Mar
35. Implementacgéo da tramitagdo eletronica
de processos de contraordenacéo (e.g. AMA 1P
na Autoridade de Seguranca Alimentar T
e Economica)
36. Estratégia cloud para a AG da
Administragdo Pablica (M#11)* modernizaca
o0 do Estado e
da AP
37. Assegurar que 0s sites dos servigos e
entidades da Administracdo Publica AMA, |.P.
fiquem sob o dominio “.gov.pt”
38. Orientacdo para a Usabilidade e
Acessibilidade em contexto Digital (por AMA, I.P.
entidades publicas e privadas)
39. Simplificagdo da contrata¢do de AG da
servigos TIC pela AP (M#12)* moderniza-
¢ao do Estado
e da AP
40. Promogéo ativa do teletrabalho AG do
trabalho,
solidariedade
e seguran¢a
social
41. Definicdo e implementacdo da AG do
Estratégia Nacional de Smart Cities - ambiente
From Smart Cities to Smart Nation
42. Inventariacdo e agilizacdo da

coordenacéo do territério através da
iniciativa do Balc&io Unico do Prédio

AG da justica

* Medida em destaque, detalhada neste documento

PORTUGAL
DIGITAL

AG: Area governativa

AP: Administracdo publica
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De entre as iniciativas e a¢des identificadas anteriormente, existem medidas,
que no contexto da digitalizacdo do Estado merecem particular destaque
(assinaladas com *). Nesse sentido, entende-se ser de enunciar ja as
medidas abaixo descritas, com respetiva identificacdo de acgdes a
implementar, beneficios esperados, entidade coordenadora e entidades

envolvidas:

Medida #9

Digitalizagdo dos 25 servigos publicos mais utilizados por cidadados e

empresas

lll. Digitaliza¢do do Estado | Servigos publicos digitais

Esta medida, incluida no Programa do XXII Governo Constitucional, tem como
objetivo garantir a simplificacdo e o acesso online, pelo menos, quanto aos 25
servicos administrativos mais utilizados , assegurando a desmaterializagdo dos

mesmos e que todos tém acesso aos servicos publicos digitais.

Beneficios Esperados: Esta medida vai contribuir ativamente para a reducéo
dos entraves burocraticos nos servicos publicos, otimizar outros canais de
contacto a distdncia com a Administragdo Puablica e contribuir para a

descarbonizacdo e melhoria significativa do meio ambiente.

Entidade Coordenadora: area governativa da modernizacdo do Estado e da

administracéo publica

Entidades Envolvidas: todas as areas governativas com servigos
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Medida #10
Aumento da oferta e traducao de servicos digitais de interesse a

internacionalizagéo no ePortugal

lll. Digitalizagéo do Estado | Servigos publicos digitais

Garantir que os servigos disponibilizados no portal ePortugal.gov tenham
capacidades multi-idioma e conteddos informacionais e formularios eletronicos
traduzidos para outras linguas além da portuguesa, idealmente sempre por
omissdo para lingua inglesa. Para a execucdo desta medida, deve ser adotada
uma abordagem composta por duas fases e que compreende as seguintes

atividades
Fase 1 - Traducdo e implementagao dos contetdos atuais:

» Identificacdo e priorizagdo dos websites com maior impacto e que estardo
sujeitos a traducéo (e.g., IAPMEI, AICEP, AT, IEFP, Empresa na Hora, INE,
Visit Portugal, SEF)

* Planeamento de diversas vagas de implementacéo;

» Definicdo de terminologia e tipo de linguagem a utilizar nas traducbes dos
diversos websites;

+ Definicdo de ferramenta de gestdo de contelido (CMS);

» Lancamento de concurso para a contratacdo de entidade responsavel pela
execucao do projeto;

« Tradugdo dos conteudos identificados.

Fase 2 - Manutenc&o:

» Garantia dos mecanismos necessarios para que as entidades gestoras dos
contetidos e servicos estejam munidas de condi¢cBes para atualizar os
mesmos nos Vvarios idiomas, mantendo a coeréncia com 0s restantes

contelidos e terminologia do portal ePortugal.gov;

PORTUGAL /4, REPUBLICA
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=~ PORTUGUESA

43

ECONOMIA E TRANSICAO DIGITAL



« |dentificar os casos em que 0s servi¢cos do portal ePortugal.gov interoperam
com outros servigos externos geridos por entidades da Administracéo Publica,
e definir, planear e executar para cada caso a melhor solu¢do para garantir a

oferta desse servico com capacidade multi-idioma.

Beneficios Esperados: Esta medida vai contribuir ativamente para a partilha de
informacgdo e promocgéo de servicos publicos nacionais a todos os cidadaos -
nacionais e estrangeiros - alargando a abrangéncia e o impacto dos contetidos
da Administragdo Publica. Através da mitigagdo das barreiras linguisticas
existentes, pretende-se garantir a igualdade de oportunidades a todos os
cidaddos e promover o combate a infoexclusdo. Pretende-se ainda dar
cumprimento ao Regulamento (UE) n.° 2018/1724 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 2 de outubrode 2018, relativo a criagdo de uma plataforma

digital Unica.

Entidade Coordenadora: Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.

Entidades Envolvidas: Todos as entidades da Administragdo Pablica com

presenca no portal ePortugal

Medida #11

Estratégia Cloud para a Administragdo Publica

lll. Digitalizagdo do Estado | Administragdo central 4gil e aberta

Criacdo do enquadramento estratégico necessario & adocdo de ferramentas
cloud pela Administragdo Publica (AP), no seguimento da elaboragdo da
proposta de Estratégia Cloud para a Administracdo Pablica, em 2019, pelo
CTIC (Conselho para as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na AP) e

representantes de cinco areas governativas do XXI Governo.
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A medida deve estar orientada com um conjunto de cinco principios

fundamentais:

* A seguranca e soberania da informacédo e dos dados sdo requisitos criticos ab
/nitio, que podem condicionar a adogéo e tipo de servicos cloud,

* As organizacbes do Estado devem desenvolver as solucbes recorrendo,
prioritariamente, a servigos em c/oud publica, de acordo com uma framework
de adogao;

* Devem ser adotadas solu¢cbes de mercado e privilegiar servicos cloud
conforme disponibilizados pelos fornecedores, minimizando customizacdes;

» Deve ser monitorizado detalhadamente o consumo e qualidade dos servi¢os
cloud

» Deve ser definida a partida uma estratégia operacional de saida de cada

servico cloud, com vista a evitar o fenémeno do vendor lockin.

Beneficios Esperados: Esta medida contribuira ativamente para um aumento
de eficiéncia, através de um menor esfor¢o na gestdo de dispersos e variados
sistemas, menor capacidade excedentaria de computagdo e uma maior
consolidacdo das equipas de tecnologias de informacéo (TI), e, também, para
um aumento de flexibilidade, ao tornar mais agil a aquisicdo e entrega de
servigos de Tl & Administracdo Publica e simplificando a alocagdo dos recursos
de TI. Adicionalmente, a presente medida permite a promog¢do da
transformacédo digital, através de uma maior orientacdo ao negdcio, por
reducédo do elevado esforco de gestdo da infraestrutura, da disponibilizacdo de
uma plataforma comum para integracdo de novos servicos e pela maior

adequacao as novas tecnologias disponivel no mercado.

Entidade Coordenadora: Area governativa da modernizac&o do Estado e da

administracéo publica

Entidades Envolvidas: Todas as areas governativas
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Medida #12
Simplificagdo da contrata¢édo de servi¢cos de tecnologias de informacgédo e

comunicacao pela Administra¢édo Publica

lll. Digitalizagéo do Estado | Servigos publicos digitais

Simplificagdo dos processos de contratacdo publica inerentes & prestacdo de
servicos e aquisicdo de bens no ambito das tecnologias de informagdo e

comunicacao, pela Administracéo Publica.

Deve ser assegurado um procedimento de contratacdo mais ajustado a
natureza dos bens e servicos a adquirir, o qual, para além de garantir a
celeridade e continuidade exigidas por estes, garanta o cumprimento atempado
dos objetivos nacionais em matéria de transicdo digital, sem prejuizo dos
limiares previstos no artigo 4.° da Diretiva 2014/24/UE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, no seu valor atual.

A presente medida visa a adogdo de um regime excecional de aquisicdo de
bens e servicos no ambito das tecnologias de informagdo e conhecimento,

conforme diploma préprio.

Beneficios Esperados: Esta medida vai contribuir ativamente para a aceleragao
da adocéo de projetos de transi¢ao digital no setor publico, bem como para o

estimulo do mercado das PME e startups do tecido econémico digital.

Entidade Coordenadora: Area governativa da modernizac&o do Estado e da

administracao puUblica

Entidades Envolvidas: Area governativa da economia e da transicdo digital,

area governativa das financas, entre outras
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3.4 Catalisacao da transicao digital de Portugal

A concretizacdo dos objetivos definidos nos trés pilares de atuacéo do Plano
de Acdo para a Transicdo Digital requer a criagdo de um conjunto de
condigbes de base, cuja implementacdo facilita e potencia o sucesso de
todas as medidas apresentadas, contribuindo para a criacdo de uma

verdadeira sociedade digital.

Para esse efeito, identificam-se como catalisadores chave a
institucionalizacdo de um ambiente regulatério que permita explorar o
potencial da economia de dados e tecnologias respeitando principios de
ética, privacidade e seguranca, a aposta no reforco e modernizacdo da
infraestrutura digital, e a valorizacdo e comunicacdo a escala global da

aposta digital em Portugal.

Neste contexto, foram definidas as medidas identificadas na tabela seguinte,

agrupadas pelos catalisadores:
Regulacéo, privacidade, ciberseguranca e ciberdefesa;
Economia circular dos dados;
Conectividade e infraestrutura;
Tecnologias disruptivas;
Alinhamento com a estratégia digital europeia;

Comunicacao e promogao.
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43. Acompanhamento da ENSC - Estratégia
. . GNS
Nacional de Seguranca do Ciberespago
44. Gestéo de risco de inovagao (acOes de Industria
) ’ COTEC
suporte aos desafios da ciberseguranca) 4.0
5 45. Capacitacdo e ajuste organizacional da
Regulagao, estrutura nacional de DPO (Data o
(I Protection Officer) de forma a garantir a Comissgo
dade, x - Nacional de
. b evolugdo do quadro juridico de ~
cibersegu- protecéo de dados pessoais e assegurar Protecdo de
VR & as atuais preocupacdes de preservagao Dados
ciberdefesa de privacidade de todos os cidad&os
46. Elaboracéo do Livro Verde do Futuro do AG do
Trabalho trabalho,
solidariedade
e seguranca
social
47. Elaboracéo do Il Plano de A¢do da AG da
Rede Nacional de Administragcao moderniza-
Aberta (RNAA) ¢ao do Estado
e da AP
48. Reducdo de barreiras legislativas e AG da
burocréticas ao livre fluxo de dados, moderniza-
sem prejuizo do estabelecido do ¢ao do Estado
normativo em vigor relativamente a e da AP
informacdo sujeita a medidas especiais
Economia de seguranga, incluindo a informagao
G (G165 classificada e, em alinhamento com o
GGG Regulamento (UE) 2018/1807, do
Parlamento Europeu e do Conselho
49. Desenvolvimento de guia de utilizacdo AG da
ética de dados moderniza-
¢ao do Estado
e da AP
50. Transposicdo da Diretiva Europeia AG da
2019/1024 sobre dados abertos e moderniza-
reutilizacdo da informagéo do setor ¢ao do Estado
publico e da AP

Legenda:
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Economia
circular dos
dados

Conectivi-
dade e
Infraestrutu-
ra

Tecnologias
disruptivas

Alinhament
o com a
estratégia
digital
europeia

Legenda:

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Partilha da informagao disponivel
(Open Government Data), publicacdo
da mesma de forma estruturada para
que possa ser interligada (Linked OGD)
e a adocédo de tecnologias de Big Data

Projeto Bella Cable

Estratégia Nacional para a Inteligéncia
Artificial

Estratégia Nacional de Computacéo
Avancada

Realizac&o de 2 eventos da Unido
Europeia na area do Digital (Europe
Digital Day e Digital Assembly), em
articulacdo com a area governativa dos
negocios estrangeiros

Preparacéo da presidéncia Portuguesa
do Conselho da Uni&o Europeia em
2021, em articulagdo com a area
governativa dos negocios estrangeiros

Acompanhamento das iniciativas
legislativas europeias e avalia¢do do
seu impacto na execucdo deste Plano,
nomeadamente o Digital Services Act

AG: Area governativa

POR TUGAL AP: Administracdo publica
DIGITAL

INCoDe

INCoDe

AG da
moderniza-
¢ao do Estado
e da AP

AG das
infraestruturas
e da
habitagédo

AG da
ciéncia,
tecnologia e
ensino
superior

AG da
ciéncia,
tecnologia e
ensino
superior

Estrutura de
Misséao
Portugal
Digital

Estrutura de
Missao
Portugal
Digital

Estrutura de
Misséao
Portugal
Digital
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A gestdo e operacionalizagdo do Plano de Acdo para a Transi¢do Digital,
assim como a sua coordenacdo e implementacdo de outras medidas,
igualmente estratégicas para o digital, e outros programas ja existentes
relativamente a este mesmo dominio, determinou a criagdo, atraves de ato
propriol, de uma Estrutura de Missdo, enquanto estrutura principal ao

desenvolvimento e implementac&o destas politicas governamentais.

52

PORTUGAL 1 A Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 31/2020, )
DIGITAL criou a Estrutura de Misséo Portugal Digital ~ PORTUGUESA | SoMoMAsmawicionent

/& REPUBLICA




5. Modelo de
acompanhamento

PORTUGAL O S
DIGITAL



De forma a garantir a correta monitorizacdo dos diversos programas e
iniciativas do Plano de Ac&o para a Transicdo Digital, foi definido um
modelo de acompanhamento, assente num catalogo de, aproximadamente,
100 indicadores, que permite aferir o impacto e principais resultados obtidos
com a sua implementagdo. A sua implementacdo tera em consideragdo 0s

resultados decorrentes da atividade dos diversos observatorios existentes

sobre a matéria, nomeadamente o Observatério das Competéncias Digitais
da competéncia da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
(DGEEC), criado pela Lei n.° 66/2019, de 26 de agosto.

Para a definicdo dos indicadores e metas a incluir no Plano de Ac¢do para a
Transicdo Digital foram identificadas, primeiramente, as fontes mais
relevantes a considerar, nomeadamente Digital Economy and Sociely Index
(DESI), INCoDe.2030, Global Competitiveness Report, Networked Readiness
Index, entre outras, e compilados os respetivos indicadores numa lista inicial,

gue perfazia 218 indicadores.

Apés uma analise da lista supramencionada, foram priorizados o0s
indicadores do DESI e privilegiados indicadores especificos de indices
internacionais nesse dominio de forma a reforcar a monitorizacdo do

desempenho do plano ao nivel da competitividade econémica.

No final, foi obtido um catalogo global com 97 indicadores, divididos por
nivel de prioridade -48 indicadores prioritarios, que serdo alvo de uma
monitorizag&o e reporte mais minucioso e 49 indicadores complementares,
gue, embora acompanhados, ndo serdo reportados — e categorizados de

acordo com os pilares e subpilares definidos na arquitetura:
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Pilar I. Capacitacéo e inclusdo digital das pessoas

Perceptagem de diplomados no ensino Prioritério DESI, INC.
superior em TIC
N° de diplomados no ensino superior em Complementar INC.
» Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e
Educagao \1atematica (CTEM) 5
digital Vo
N° de novos doutorados Complementar INC. acompanhamento
Utilizac&o de Internet nas escolas Complementar NRI
Qualidade dos cursos CTEM Complementar NRI
Percentagem de especialistas TIC no emprego Prioritario DESI, INC.
Percentagem de mulheres empregadas no Prioritario DESI, INC.
setor das TIC
Formagao qualificante de jovens e adultos em Complementar INC.
situacdo de desemprego
- Reconversao profissional de quadros com Complementar INC.
Requalifica- ~ - . -
~ formagé&o superior em areas de baixa
¢do e - L
~ empregabilidade e em situac¢éo de
formagéo
. desemprego
profissional
Competéncias pedagdgicas dos formadores Complementar INC.
em &reas TIC
Certificacdo de quadros superiores e Complementar INC.
intermédios, no dominio das TIC
Oferta formativa de literacia digital dirigida a Complementar INC.
populacéo ativa
Percentagem de pessoas que utilizam Prioritario DESI, INC.
frequentemente a Internet
Percentagem de pessoas que nunca utilizaram Prioritario DESI, INC.
a Internet
_ Percentagem de pessoas com competéncias Prioritario DESI, INC.
Inclus@o e (digitais basicas
literacia
digital Percentagem de pessoas com competéncias Prioritario DESI
digitais superiores ao nivel basico
Percentagem de pessoas com competéncias Prioritario DESI
em software béasicas
Percentagem de pessoas que utilizaram a Prioritario DESI
Internet para comprar bens online
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Pilar I. Capacitacéo e inclusdo digital das pessoas

m

N° de subscri¢cdes de banda larga moével Prioritario DESI
Percentagem de subscri¢Bes de tarifarios para Prioritario DESI
banda larga fixa
Percentagem de subscri¢des de redes de alta Prioritario DESI
velocidade (redes de nova geracéo) M§.'d
Percentagem de subscri¢des de redes de Prioritario DESI
velocidade ultrarrapida
indice de Preco da Banda Larga Prioritario DESI
Percentagem de pessoas que utilizaram a Prioritario GCR
Internet nos dltimos trés meses
Nudmero de subscri¢Ges de fibra 6tica em cada Prioritario GCR
100 pessoas
Percentagem de habita¢cdes equipadas com Prioritario NRI
um computador pessoal

Inclusdo e Preco mensal das subscrices de Internet Prioritario NRI

literacia banda larga fixa
g Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar | DESI, INC.

Internet para acesso a banca eletrénica
Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para ler noticias online
Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para streaming
Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para jogos, downloads de multimédia
Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para fazer chamadas ou video
chamadas
Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para participar em redes sociais
Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para participar em redes sociais
profissionais
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Pilar I. Capacitacéo e inclusdo digital das pessoas

m

Percentagem de pessoas que utilizaram a Complementar DESI
Internet para consultar/votar assuntos
politicos/civis

Competéncias digitais da populacéo ativa: Complementar GCR
utilizacdo de computador, leitura digital, 5
programagcéo Modelode
Inclusdo e Impacto das TIC no acesso generalizado a Complementar NRI
literacia servicos bésicos (saude, educagao, servicos
digital financeiros)
Utilizacdo de redes sociais no pais (e.g., Complementar NRI
Facebook, Twitter, Linked|n)
Preco por minuto das chamadas nos tarifarios Complementar NRI
de telemovel
indice de competic&o no setor das Complementar NRI

telecomunicacdes
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Empreende-
dorismo e
atragdo de

investimento

Tecido
empresarial,
com foco
nas PME

* DESI: Digital Economy and Society Index

PORTUGAL INC.: INCoDe.2030

Despesa total 1&D em fungdo do produto
interno bruto (PIB)

Numero total de pedidos de patente (por
milh&o de pessoas)

Disponibilidade das tecnologias mais recentes
Crescimento de empresas inovadoras
Empresas a adotar ideias disruptivas

Ndmero de pedidos de patentes com
coinventores localizados no estrangeiro

Colaboracéo multi-stakeholder

Ndmero de patentes preenchidas relacionadas
comas TIC

Impacto das TIC na cria¢do de novos modelos
de negdcio

Aquisicdo de produtos de tecnologia
avancada pelo Governo

Facilidade de obtenc&o de investimento por
parte de startups com projetos inovadores,
mas arriscados

Percentagem de empresas que vendem
produtos online além-fronteiras

Despesas das empresas em 1&D em fun¢éo do
PIB

Percentagem de empresas com pacote de
software de partilha de informacgao online
entre diferentes areas de negdcio (e.g.
contabilidade, planeamento, producéo,
marketing)

Utilizac&o de redes sociais pelas empresas
Percentagem de PME que vendem online

Financiamento de PME através do setor
financeiro

Estado de desenvolvimento de clusters

Percentagem de PME com elevado nivel de
intensidade digital

Outras: PORDATA, INE, indice de Transparéncia

DIGITAL Municipal, entre outros

Prioritario
Prioritario

Prioritario
Complementar
Complementar

Complementar

Complementar

Complementar

Complementar

Complementar

Complementar

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario
Prioritario

Prioritario

Prioritario

Complementar

GCR: Global Competitiveness Report
NRI: Networked Readiness Index

INC., GCR

GCR

GCR
GCR
GCR
GCR

GCR
NRI

NRI

NRI

NRI

DESI

INC.

DESI

DESI
DESI
GCR

GCR
INC.

/& REPUBLICA

PORTUGUESA

5.

Modelo de
acompanhamento
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Tecido
empresarial,
com foco
nas PME

Transferén-
clia de
conhecimen-
to cientifico
e
tecnologico
para a
economia

* DESI: Digital Economy and Society Index

PDRTUGAL INC.: INCoDe.2030

Outras: PORDATA, INE, indice de Transparéncia
DIGITAL Municipal, entre outros

Percentagem da forga de trabalho empregue
em atividades intensivas em conhecimento

Impacto das TIC nas empresas, através de
novos modelos organizacionais

Utilizac&@o da Internet pelas empresas para
vender bens e servigos online

Utilizac&@o da Internet para realizar transagdes
com outras empresas

Capacidade de inovagdo das empresas
Adocao de novas tecnologias pelas empresas
Ndmero de publicagdes cientificas

Nudmero total de pedidos de patente (por
milh&o de pessoas)

Complementar

Complementar

Complementar

Complementar

Complementar
Complementar
Prioritario

Prioritario

GCR: Global Competitiveness Report
NRI: Networked Readiness Index

NRI

NRI

NRI

NRI

NRI
NRI
GCR
GCR

/& REPUBLICA

PORTUGUESA

5.

Modelo de
acompanhamento
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m

Servigos
publicos
digitals

Pilar III. D|g|taI|zagao do Estado

Percentagem de pessoas que utilizaram a
Internet para servigos publicos online

Percentagem de pessoas que enviam
documentos/formularios pela internet para
autoridades publicas

Percentagem de passos administrativos
relacionados com eventos de vida (e.g.
casamento, alteracdo de residéncia,
nascimentos) que podem ser realizados online

Percentagem de servicos publicos para
empresas disponibilizados online

Percentagem de pessoas que utilizaram
servicos de salde onfine (marcacdo de
consultas e acesso direto aos seus dados de
saude)

Percentagem de médicos do Servico Nacional
de Salde que prescreveram receitas online
totalmente desmaterizadas (apenas com
recurso a envio digital)

indice de e-Participacdo, que avalia a
qualidade, relevancia e utilidade dos websites
dos Governos, em termos de informacédo e
servicos disponiveis

Orientacéo futura do Governo, relativamente
ao enquadramento legal dos modelos de
negocios digitais e resposta a mudangas
tecnoldgicas e sociais

Numero de dias necessarios para criar uma
empresa

Percentagem de informacéo que € pré-
preenchida nos formularios online dos servigos
publicos

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Complementar

DESI

DESI

DESI

DESI

DESI

GCR

GCR

NRI

DESI

Administra-
¢do central
agil e aberta

Partilha de informacdo médica entre cuidados
de salde primarios e hospitais

Politica de gpen data

Prioritario

Prioritario

DESI

DESI

Percentagem de trabalhadores da
Administracéo Publica em teletrabalho

Prioritario

AG da
moderniza-
¢do do
Estado e da
AP

5.

Modelo de
acompanhamento
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Pilar III. D|g|taI|zagao do Estado

m

Monitorizacdo de territdrio cadastrado Complementar Outras
Administra- | Consumo de energia elétrica por habitante e Complementar Outras
¢do regional | por tipo de consumo
e local L .
conectada e = Percentagem de municipios com pontuag&o Complementar Outras
aberta igual ou superior a 64 no Indice de MMSQ.;.,E
Transparéncia Municipal (equivalente ao nivel acompanhamento
Bom)
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Numero de servidores de Internet seguros Prioritario NRI

Problemas de seguranga relacionados com a S
P . - Prioritario Eurostat
utilizagdo da Internet para fins privados 5

Modelo de

acompanhamento

Empresas tomam a iniciativa de instruir os
seus colaboradores quanto as suas obrigacbes = Complementar Eurostat
no respeitante a ciberseguranca

Regulag&o,
privacidade, grnresas que implementam medidas (politicas Complementar | Eurostat
cibersegura ¢ nrocedimentos) de ciberseguranca P
nea e
ciberdefesa Empresas que sofreram, pelo menos uma vez,
problemas decorrentes de um incidente de Prioritario Eurostat
ciberseguranca nos seus sistemas IT
Organismos Publico que utilizam alguma das Prioritario DGEEC -
seguintes medidas de seguranca das TIC IUTIC
Organismos Publicos que consciencializam o
. . ~ DGEEC -
pessoal ao servico para as suas obrigagdes Complementar
L. IUTIC
em matéria de seguranca das TIC
Economia Percentagem de empresas a utilizar big data Prioritario DESI
circular dos
dados Politica de gpen data Prioritario DESI
Percentagem de cobertura de banda larga Prioritario DESI
fixa
Percentagem de cobertura de redes de Prioritario DESI
velocidade ultrarrapida
Conectivi-
dade e Percentagem de cobertura 4G Complementar DESI
INfraestiut- pgrcentagem cobertura/preparagdo para 5G Complementar DESI
ura
Percentagem de habita¢Bes com acesso a Complementar INC.
Internet
Percentagem de cobertura de redes de alta Complementar DESI
velocidade (NGA)
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Conectivi-
dade e
infraestrut-
ura

Tecnologias
disruptivas

Consolida-
¢do de
Portugal na
Europa

Comunica-
¢do e
promogdo

* DESI: Digital Economy and Society Index
INC.: INCoDe.2030
Outras: PORDATA, INE, indice de Transparéncia

Percentagem de empresas que utilizam a
Cloud

Largura de banda internacional (kb/s)
Cobertura do sinal de rede movel
Disponibilidade das tecnologias mais recentes
Adogao de novas tecnologias pelas empresas

Percentagem de servicos publicos para
empresas disponibilizados onfine

Estado de desenvolvimento de clusters

Nivel de sucesso do Governo ao promover o
uso das TIC

Existéncia de um plano de implementac¢do das
TIC como forma de aumentar a
competitividade do pais

Municipal, entre outros

Complementar

Complementar
Complementar
Prioritario
Complementar

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

GCR: Global Competitiveness Report
NRI: Networked Readiness Index

DESI

NRI
NRI
NRI
NRI
DESI

CGR

NRI

NRI

/& REPUBLICA

PORTUGUESA

5.
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acompanhamento
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6. Considerag¢oes finais
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O presente Plano estabelece as orientacbes a seguir e as acbes a
implementar para concretizar a transicdo digital de Portugal. As medidas
constantes do presente Plano de Acéo constituem o resultado da reflexdo a
data atual sobre os focos de atuac&o prioritaria no curto e médio prazo, e
que serdo objeto de um acompanhamento e monitoriza¢éo ativa por parte

da Estrutura de Missdo Portugal Digital proposta.

O Plano de Acéo para a Transicdo Digital compreende medidas definidas
ou em curso ao abrigo de diversos programas e estratégias existentes em
Portugal, quer da esfera publica quer da privada, bem como um conjunto de
novas iniciativas identificadas no decorrer de processo de elaboracdo do

Plano de Acao para a Transi¢do Digital.

De forma a garantir o envolvimento eficaz dos varios agentes e potenciar o
sucesso da implementacdo do programa, é assegurado numa fase imediata
pela Estrutura de Missdo o desenvolvimento de conteudos detalhados para
cada uma das 56 iniciativas identificadas, contemplando descritivos das
atividades a desenvolver, prazos de implementagdo, indicadores de

controlo, e respetivas fontes de financiamento.

Sendo a digitalizagdo um conceito volatil e em constante evolu¢éo, também
este plano de acdo deve ser um documento «vivo», alvo de inclusdo de
novas medidas ou atualizacdo de medidas existentes, e que, mantendo o
alinhamento com a estratégia e a visdo do Governo neste dominio, reflitam o
dinamismo das prioridades e preocupagdes da economia e da sociedade.
Sempre que estas edi¢bes tiverem lugar, as novas medidas devem ser
definidas nos moldes do atual plano, respeitando as especificacfes atuais e

0 modelo de governacgdo aqui estabelecido.
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Tal como as medidas, também os indicadores de acompanhamento e
monitorizagdo poderdo evoluir, através da inclusdo de novos conceitos ou
redefinicdo das prioridades do Plano de Ac¢éo para a Transicdo Digital,
enquanto instrumentos de afericdo dos objetivos propostos e metas
estabelecidas, promovendo a exceléncia nacional e melhorando o
posicionamento de Portugal nos principais indices de referéncia a nivel

europeu e global.

Na era da quarta revolucdo industrial, o Portugal Digital assume-se assim
como o motor de transformacéo do pais. Através da capacitacao digital das
pessoas, da transformacédo digital das empresas e da digitalizacdo do
Estado, o Portugal Digital vai acelerar Portugal, sem deixar ninguém para

trds, e projetar o pais no mundo.

MOVING FAST.
MOVING WITH A PURPOSE.
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MOVING FORWARD.
MOVING WITH A PURPOSE.



