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Sumario Executivo

Na XXII legislatura, o novo Plano de modernizacao “Justica
+ Proxima®, da continuidade ao trabalho desenvolvido
desde 2016 na transformacdo da Justica..

O Plano “Justica + Proxima” inicial foi desenvolvido tendo
em vista o planeamento, execucao e monitorizacao das
medidas que materializam a resposta as necessidades
identificadas nos diversos setores da Justica.

Lancado a 3 de marco de 2016 e culminando formalmente
a sua ac¢ao no ultimo dia do precedente governo, a 25 de
outubro de 2019, vem agora, 4 anos depois, anunciar a sua
ambicao para os 4 anos da legislatura segquinte.

Uma das particularidades mais interessantes deste Plano é
o facto de ter assumido, desde o inicio, a hatureza dinamica
e experimental. Quer isto dizer que, reconhecendo a
complexidade das diferentes matérias, também reconhece
a limitacdo de, no momento “zero”, serem identificadas
todas as iniciativas e solucdes a implementar ao longo de
uma unica legislatura. Desta feita, a avaliagcao continua do
Plano permitiu ajustes e incrementos as medidas
inicialmente identificadas, variando das pouco mais de 120
anunciadas em 2016, as 197 registadas em 2019.

Naquele periodo concretizou 122 medidas, 67 referentes
ao pilar “Eficiéncia’, desenvolvidas por 12 diferentes
entidades do universo da Justica; investiu 25 Milhdes de
euros com contributo dos Fundos Estruturais e do Fundo
de Modernizag¢ao da Justi¢ca; promovendo uma poupanga
! estimada de 4,9 Milhdes por ano, em tempo de trabalho
A4 eliminado ou em impacto direto na despesa e contribuindo
para a diminuicao da generalizacao do volume de
pendéncias no sistema judicial.

Muitas outras particularidades mantém-se na nova
edicao do Plano, para os anos de 2020-2023.

=) O foco nas necessidades do “Cidadao”, a

2 metodologia de abordagem aos problemas

© complexos, o modelo de monitorizacdo

\ E @E mensal e a respetiva publicacao de resultados,
\ \w/ p \}é\u incluindo em formato de dados aberNtos, a
\‘_/ ,03 abertura a novas propostas, a assuncdao do
we “digital by default’ e a pratica de solicitar ao Cidadao

apenas o que € essencial, “only once’, a interoperabilidade
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com outros setores e o reaproveitamento de solucdes, sao
alguns dos principios mantidos. As diferencas resultam da
heranca acumulada, da importancia de cimentar a cultura
de mudanca em curso e da ambicao entusiastica que esta
fomentou.

Num processo de continuidade, o Plano 20|23 acolhe as
medidas em curso da anterior edicao as quais se juntam
algumas que ndo haviam sido iniciadas e 90 originais. E o
resultado do contributo de 15 entidades da area da Justica,
incluindo a auscultacdo ao Conselho Superior da
Magistratura, = Conselho  Superior dos  Tribunais
Administrativos e Fiscais e participacdo da Procuradoria-
Geral da Republica.

A nova edicao do Plano Justica + Proxima elenca 140
medidas (entre 279 propostas), estruturadas pelos mesmos
Pilares estratégicos. O pilar “Eficiéncia”, em linha com o
Programa de Governo, mas também com as avaliagdes
internas e internacionais, assegura 54% da totalidade das
medidas, seguido pelos restantes, ja identificados na
primeira edicdo, designados ‘Inovagao”, “Proximidade” e
"‘Humanizagao”.

As grandes medidas que marcaram a primeira edicao
original sdo mantidas e consolidadas. A expansao do
“Tribunal+” ou o cadastro simplificado ao territdrio
nacional, na sequéncia do piloto designado “BUPI", o
reforco da modernizacdao de equipamentos obsoletos, a
melhoria do atendimento publico, seja para o cidadao, seja
para o trabalhador do estado, a continua unificagao e
otimizacdo de servicos online disponibilizados na
Plataforma Digital da Justica, sao alguns exemplos.

Em matéria de segmentos visados pelas medidas da nova
edicdao, de notar as iniciativas dedicadas a protecdo de
pessoas vulneraveis. O combate a violéncia de género, a
melhor gestdo de conhecimento e intervencao sobre a
“vitima“, em sentido amplo, sdo materializados em novas
medidas de modernizacao.

De assinalar igualmente, o foco no pilar “Inovagao”. A
abordagem disruptiva e o estimulo ao pensamento paralelo
ocorridos no passado recente, como caminho para a
simplificagao e otimizacdo dos procedimentos tradicionais,
fez o seu percurso determinado, provocando mudancas
tangiveis e percecionadas pelos diferentes quadrantes da

Justicamaisproxima.justica.gov.pt



Justica. O recurso a Inteligéncia artificial para
determinacao da georreferenciacdo de terrenos e
proprietarios provaveis, no projeto BUPi, a participacao
efetiva dos proprios trabalhadores na reconfiguracao dos
espacos de trabalho, no caso do Tribunal +, o teste de um
sistema totalmente automatizado, para expedicdo de
notificacdes materiais, ou a experiéncia do uso de
transcricdo automatica de audiéncias, sao alguns
exemplos, pouco comuns, que a Justica presenciou.

Ndo é assim surpreendente que este caminho seja
intensificado e vertido na nova edicao do Plano, como
proposta dos proprios organismos e servicos da Justica,
concretamente na exploracdo de novos modelos de
funcionamento (criacao de laboratdrios de investigacao),
na avaliacdo da capacidade preditiva de algoritmos
avancados para a melhoria da gestdo de recursos, na
experimentacao do uso da IA nas atividades da Justica,
entre outras medidas acolhidas.

Evidente ainda, € o mote e a diretiva que o novo Plano vem
dar a consolidacdao de boas praticas no ambito da
sustentabilidade e eficiéncia energética na Justica.

O Fundo da Modernizagcao da Justica mantém-se como
instrumento financeiro do Plano, minimizando o impacto
na despesa do Orcamento de Estado, disponibilizando o
equivalente a sua receita anual, cerca de 5 milhdes de
euros/ano, podendo exponenciar o seu efeito, sempre que
utilizado para suportar a componente nacional de
candidaturas financiadas por fundos comunitarios.

Justica
+ proxima
de si

+ proxima

de todos
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Enquadramento

O Plano Justica + Proxima consubstancia uma visao de
modernidade associada a necessidade de ir ao encontro
das necessidades de todos os que interagem com a Justica,
simplificando, aperfeicoando, reforcando e consolidando
processos e tecnologias de informacao.

Paralelamente, o Plano, utiliza a inovagcdo como um motor
para potenciar a transformacado, uma cultura colaborativa
e, Nndo menos importante, envolver a sociedade no
desenvolvimento de solucdes que permitam enderecar os
desafios que se colocam a Justica.

Visdo, estratégia e objetivos do Plano Justica + Proxima

E neste contexto que o Plano Justica + Proxima, agora na
segunda edicdo, surge como instrumento de base a
concretizagao da Visao de uma Justica agil, transparente,
humana e mais proxima do Cidadao, assente na confianca
nos sistemas judicial e registral e garantindo a protecao dos
direitos individuais.

Uma Justica agil, no sentido de promover a simplificacao
dos processos e procedimentos em vigor no sistema e a
adocao de ferramentas e sistemas, que concorram para
uma maior eficiéncia. Uma Justica Transparente, na
medida em que se compromete em prestar continuada e
incrementalmente informacdes e dados, de relevancia quer
para os diferentes agentes do setor quer para o Cidadao.
Uma Justica Humana, no sentido de responder as reais
necessidades dos diferentes publicos-alvo. Uma Justica
Mais proxima do Cidadédo, no sentido de colocar a relagao
com o Cidadao no centro da sua atividade, simplificando e
clarificando a linguagem e as informacdes prestadas,
disponibilizando novos e variados servicos e garantindo
uma presenca multicanal.

Para a concretizacao da Visdo, é determinante uma
estratégia focada nas reais necessidades dos diferentes
publicos-alvo, enderecando, por um lado, as suas
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caréncias e, por outro, estimulando as suas ambicdes,
potenciando, simultaneamente, a eficiéncia de forma
inovadora, inclusiva e estabelecendo uma cultura
colaborativa.

Deste modo, pretende-se, de forma clara, promover a
Transformacao na Justica, atuando em quatro pilares base,
definidos pelo executivo do XXI Governo da Republica e
perpetuado na legislatura sequinte:

— O exercicio da Justica envolve uma vasta rede
de agentes, processos e recursos, atualmente dispersa,
incluindo de organizacao, gestao, tecnoldgica e humana,
lancando desafios, 0os quais se pretendem ultrapassar com
as medidas deste pilar.

O objetivo principal é otimizar a gestdao da Justica,
promovendo a simplificacdo e a desmaterializacdao de
processos, incluindo tecnologias abertas e interoperaveis
entre si, recorrendo a modelos e metodologias
reconhecidos aplicados a governance das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao, potenciando poupancas e
ganhos de eficiéncia.

Fazer mais e melhor ndo é um processo forcosamente
incremental. Requer a devida ponderacdo, afastada e
informada, para avaliar, alterar ou eliminar metodologias
desatualizadas e procedimentos/atos desnecessarios,
garantindo sempre a separagcao de poderes e o foco no
Cidadao.

- A Modernizacao da Justica é assegurada através
do desenvolvimento de novas abordagens de suporte a
atividade e potenciando novas solucdes tecnoldgicas, de
valor acrescentado para a Justica, aberta, entre
outros, aos agentes judiciais, universidades,
investigadores, empresas, comunidade
tecnologica e comunidade de empreendedores.

As medidas estdo alinhadas com os mais recentes
desenvolvimentos da sociedade civil que tem vindo a ser
transformada pela digitalizacao de servicos e acesso aos
mesmos. As Ideias, a Invencao, a Inovacao e a Criatividade
sao o ADN deste pilar g, juntos, potenciam a transformacao
da Justica.
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- Humanizar a Justica significa dignificar o
sistema de Justica, incluindo o seu espaco, 0s seus agentes
e os seus intervenientes.

Significa valorizar os recursos da Justica, melhorar o
acolhimento nos espacos publicos e condicionados dos
tribunais, dos servicos registais e prisionais. Inclui a
qualificacdo e formacdo dos agentes que lidam com
cidadaos privados de liberdade, ou de outro modo
condicionados pelo sistema da Justica (e seus familiares).

E ainda foco, neste pilar, promover respostas n3o
detentivas e de carater ressocializante, a valorizacao da
reinsercao social nos servi¢os prisionais, pela capacitacao
e empregabilidade e a prevencao da reincidéncia criminal,
em prol da dignidade humana.

- Criar servicos mais proximos dos cidadaos e
empresas significa servicos mais simples, que eliminam
formalidades e procedimentos, disponibilizados em
balcdes unicos e em novos canais, em proximidade. Mas
significa também tornar mais clara, transparente e
responsavel a informacdo e ouvir os cidadaos,
respondendo as suas necessidades.

Aproximar a Justica do Cidadao e o Cidadao da Justica
passa por comunicar melhor e fazer bom uso dos
instrumentos de Justica e, simultaneamente, por aumentar
a eficiéncia e eficacia do sistema judicial.
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Por um lado, uma Justica mais proxima responde melhor
as necessidades e é transparente. Por outro, uma Justica
que se torna mais compreendida, € uma Justica mais
democratizada, fomenta o exercicio da cidadania, diminui
a conflitualidade e contribui para a dinamizagcao da
economia, nomeadamente no dominio registral,
protegendo quem publicita os seus direitos e toma
decisdes negociais confiando na situacao juridica tornando

assim as
relacoes f /
comerciais \ :

mais seguras.

A edicdo 20|23

A modernizacado da Justica, constitui um dos designios do
XXII Governo Constitucional através da continuidade do
Plano de Acao Justica + Proxima.

A primeira edicdo do Plano veio, indubitavelmente,
promover o esforco coletivo de mudanca, estimular o
compromisso e a cooperacao entre os operadores
judiciarios e incentivar o desenvolvimento de medidas que
visam fazer o melhor uso possivel dos recursos financeiros,
do tempo, dos materiais e dos recursos humanos do
Sistema da Justicga.

Os resultados atingidos, seja no contributo para o reforco
da tendéncia descendente do volume de processos
pendentes no sistema judicial, ou na simplificacdo e
poupanca acrescida, estimada em 4,9 Milhdes de
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euros/ano s6 nos projetos concluidos, e nao considerando
ainda o beneficio econdmico do efeito da otimizacdo da
gestao das secretarias dos tribunais em curso, elevam o
patamar de compromisso e a conviccao da necessidade de
assegurar o continuado investimento no modelo
colaborativo existente.

Alinhado com as Grandes Opc¢des do Plano e com o
Programa do XXII Governo Constitucional, a edicdo 20[|23
tem como horizonte central os quatro anos da legislatura
em curso, ainda que o seu ambito, nao se esgote nem no
tempo nem nas medidas previstas inicialmente.

Trata-se, por isso, de um Plano de Ac¢ao dinamico, flexivel
e interativo, que estd a disposicdo dos interessados para
receber, adequar e acolher novas medidas.

As 140 medidas do PJ+P, edicdo 2020-2023, integram as
medidas em curso da anterior edicao as quais se juntam
algumas das ndo iniciadas, mas ainda assim valorizadas
para o efeito, acrescidas de 90 medidas originais.

A sua estruturacao pelos pilares estratégicos é a seguinte:
e Eficiéncia - Gerir melhor a Justica - # 76 medidas
e Inovacao - Modernizar a Justica - # 34 medidas
e Proximidade - Aproximar a Justica dos Cidadaos - #
22 medidas
e Humanizacao - Valorizar os recursos (materiais e

imateriais) da Justica - # 8 medidas

As areas envolvidas recebem as medidas da seguinte forma:

e Sistema Judicial - # 47 medidas

e Servicos da Justica - # 31 medidas

e Registos e Propriedade Industrial - # 24 medidas

e Investigacdo Criminal e Meios Forenses - # 16
medidas

e Sistema Prisional e de Reinsercdo Social - # 11
medidas

e Protecdo de Pessoas Vulneraveis - # 6 medidas

e Acesso ao Direito e Meios RAL - # 5 medidas

Justicamaisproxima.justica.gov.pt



Adicionalmente, destacam-se como prioridades do Plano
Justica + Proxima os principios de interoperabilidade,
reutilizacdo de informacdo, partilha de recursos e
introdugcao de novas ferramentas, fomentando uma mais
proficua cultura de colaboracado entre e intrainstituicdes.

As medidas que compdem o Plano, no momento do seu
lancamento, enderecam necessidades e ambicdes varias
das diferentes areas da Justica, dirigindo-se ao Sistema
Judicial, Sistema Prisional e de Reinsercdo Social, Servicos
da Justica, Registo e Propriedade Industrial, Protecdo de
Pessoas Vulneraveis, Investigacdo Criminal e Meios
Forenses e Acesso ao Direito e Meios de Resolucao
Alternativa de Litigios.

A abordagem de implementacdo, para iniciativas mais
complexas ou inovadoras, assenta em projetos-piloto,
realizados de acordo com as boas praticas, testando
conceitos, em ambientes reais, antes de promover o seu
alargamento e replicacdo a outras realidades ou
dimensdes.

O Fundo para a Modernizacao da Justica (FMJ), criado com
O objetivo de assegurar a sustentabilidade de reformas
essenciais no sistema judiciario é o instrumento
privilegiado para financiar as medidas e atividades de
suporte do Plano de Modernizacao da Justica. Os
montantes disponiveis rondam os 5 milhdes de euros por
ano, equivalente a receita cobrada no ano do exercicio. O
efeito pratico do FMJ pode ainda ser exponenciado se
constituir financiamento da componente nacional de
candidaturas a fundos comunitarios. Desta forma
minimiza-se o impacto do esfor¢co de investimento sobre
o Orcamento de Estado.

A cadéncia de execucao do Plano depende naturalmente
da capacidade instalada dos servicos e estruturas da
Justica, em boa parte dependente da capacidade de
articulacdo entre todos. Definidas as orientacdes
estratégicas, segue-se o planeamento detalhado e a
estimativa de investimento pelos organismos e servicos
competentes.
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O processo de monitorizagao da execuc¢ao do Plano,
acometido a Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ),
garantira a qualidade de informacdo e o
conhecimento  partihado de  forma
sistematica, requisitos essenciais a

4
boa gestdo do proprio Plano. ,/{ s

{
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Lista de Medidas por area da Justica

Sistema Prisional e de Reinser¢ao Social

DGRSP
Projeto ‘Inventario On Line"
Permitir em tempo real manter permanentemente atualizado o
inventario dos bens maoveis dos servicos centrais e dos servicos
desconcentrados da DGRSP, incluindo frota automovel.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 452

DGRSP
Projeto "Saude + Préoxima®
Reforco da adocao da telemedicina entre os estabelecimentos
prisionais e as unidades de saude da comunidade.
Pilar: Humanizagao
Destinatarios: Reclusos
Cadigo: 451

DGRSP
Projeto "SGD Gl@bal”
Consolidacao do atual sistema de gestdo documental nos
Servicos Centrais e alargamento aos servicos desconcentrados da
DGRSP.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cadigo: 450

DGRSP
Projeto "e-Utente”
Modernizacdo administrativa através da desmaterializagcao dos
processos individuais dos trabalhadores e dos utentes da DGRSP
visando a obtencao de maior seguranca, fiabilidade dos dados,
ganhos de eficiéncia e a disponibilizacdo de indicadores de
atividade.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cadigo: 449

Justicamaisproxima.justica.gov.pt
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DGRSP
Projeto "Modernizagao do parque tecnolégico da DGRSP*
Renovacao e reforco do parque tecnoldégico da DGRSP em
matéria de equipamentos informaticos, comunicagao e de
seguranca.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 448

DGRSP
Projeto "SIGAE-EP" - Sistema Integrado de Gestédo das
Atividades Econdmicas dos EP
Concecao e implementacao de um sistema integrado de gestao
das atividades econdmicas dos estabelecimentos prisionais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 447

DGRSP
Projeto "MITI - Modelo de Intervengdo Técnica Integrada®
Evolucao da interface tecnoldgica que suporta o "MITI" por forma
a garantir a aplicacdo do Modelo de Reabilitacao e de Reinsercao
da populagao reclusa.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Reclusos
Cadigo: 446

DGRSP
Projeto "Cidad@o Recluso+*
Desenvolver um acesso digital para a populacao reclusa, com
disponibilizacdo de forma segura de um conjunto definido de
sitios web com informacao e servicos fundamentais, que facilitam
O processo de reinsercao na sociedade.
Pilar: Humanizagao
Destinatarios: Reclusos
Cddigo: 444

DGRSP
Formacgao e-learning para reclusos
Desenvolvimento e utilizacao de conteudos educativos para a
formacao de reclusos, via e-learning, com vista a promover a
empregabilidade dos mesmos, explorando ainda sinergias com
instituicdes de ensino.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Servicos da Justica, Reclusos
Cadigo: 115
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DGRSP
Consultas médicas por videoconferéncia nos estabelecimentos
prisionais
Utilizacao do sistema de videoconferéncia para a realizacdo de
consultas médicas nos estabelecimentos prisionais, permitindo
uma resposta mais célere a questdes de acompanhamento e
assisténcia médica, racionalizando deslocacdes.
Pilar: Humanizagao
Destinatarios: Servigos da Justica, Reclusos
Cdédigo: 113

DGRSP
Possibilidade dos reclusos prestarem testemunho em
julgamento a partir de estabelecimentos prisionais
Permitir a pratica de atos processuais com recurso a meios video
e audio, evitando deste modo as deslocacdes fisicas dos reclusos
e custos adicionais com o transporte e seguranca.
Pilar: Humanizagao
Destinatarios: Servigos da Justica, Reclusos, Tribunais
Cadigo: 111

Justicamaisproxima.justica.gov.pt
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Sistema judicial

CAAJ
Aumento das ferramentas de suporte a fiscalizagdo das vendas
eletrénicas nos processos de insolvéncia
Reforco de ferramentas para supervisionar, de forma continua, as
plataformas eletronicas de suporte as vendas realizadas no
ambito de processos judiciais tramitados por auxiliares da justica.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cadigo: 443

CAAJ
Criacao de plataforma informatica de suporte as liquidagdes
dos processos executivos
Desenvolvimento de plataforma informatica de suporte ao
apuramento dos fluxos financeiros e processuais no ambito da
acao executiva, com vista a sua transferéncia para o agente de
execucgao substituto.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Agentes de Execugao
Cadigo: 442

CAAJ
Reforco da cooperagcdo com entidades judiciarias no ambito de
processos crimes relacionados com auxiliares da justica
Desenvolvimento de plataforma informatica de suporte a
cooperacao entre a CAAJ e entidades judiciarias.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 441

CAAJ
Aumento das ferramentas de suporte a fiscalizagcao dos
administradores judiciais
Registo e tratamento de mais informacao estruturada por parte
dos Administradores Judiciais no ambito da sua intervengao em
processos judiciais e sua utilizacao no desenvolvimento de
instrumentos de suporte a atividade da fiscalizacdo da CAAJ.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais
Cddigo: 277
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CAAJ
S| para Administradores de Insolvéncia
Disponibilizacdo de sistema de informagdo de suporte a atividade
dos administradores judiciais no ambito de atuagao nos
processos de insolvéncia.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Administradores judiciais, cidadaos, empresas, sistema judicial
Cadigo: 235

CEJ
Modernizagado de conteudos formativos on-line
Modernizagcdo de conteudos formativos online considerando o

potencial das novas tecnologias na area educativa.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Administradores Judiciais, Mandatarios, Servigos da Justica
Cadigo: 230

CEJ
Atualizacao do sistema de informacdo de suporte a atividade
do CEJ
Avaliar e atualizar os recursos tecnologicos ao dispor do Centro
de Estudos Judiciarios, de forma a promover o potencial das
novas tecnologias em prol da atividade formativa do Centro e da
promocao de uma cultura de inovacado e adaptacao aos desafios

evolutivos da sociedade.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 229

DGAJ
Guias multimédia de suporte a interacao eletrénica do Cidadao
com o Tribunal na justica.gov.pt
Disponibilizagao de videos de apoio ao cidadao/advogado na
pratica de varias atividades de interacado eletronica com o tribunal:
consulta de processos, preenchimento e submissao de

requerimentos, entre outras.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

Cadigo: 440

DGAJ
Indicadores de Gestdo de RH, Dashboards
Implementar um sistema de Bl para gestao de Recursos Humanos
dos Tribunais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 437
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DGAJ
Desmaterializagcdo do pagamento de Ajudas de custo e
transporte
Construgcao de um modulo informatico no sistema de recursos
humanos para desmaterializacdo total do processo de pagamento
de ajudas de custo e subsidio de transporte, com plafonamento
por comarca e calculo automatico de quildmetros.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 436

DGAJ
Inventariagcdo dos bens méveis dos Tribunais e sua valorizacao
Para além da inventariacao fisica dos bens existentes (incluindo
obras de arte) em todos os tribunais de 12 instancia e TAF's de
todo o territorio nacional e ainda dos servigcos centrais da DGAJ e
a sua valorizacao, pretende-se adotar igualmente uma solucao
informatica para a gestao e controlo da localizagdo fisica dos
bens.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cdédigo: 435

DGAJ
Plano de disponibilizagdo da transcricao automatica nos
Tribunais
Especificacdo de plano para disponibilizacdo da capacidade de
transcricao automatica nos Tribunais.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 427

DGAJ
Tribunal+ 3602
Desenvolvimento de prova de conceito de "Tribunal do Futuro®
sob o paradigma «Digital Only» que inclua ainda uma organizagao
de espaco que facilite as intera¢cdes. O Tribunal + 360 vai testar a
tramitacdo exclusivamente eletronica e a utilizagao de novas
ferramentas digitais que permitam continuar o trabalho de maior
eficiéncia e de melhor servigo.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Tribunais
Cddigo: 401

DGAJ
Sistema de informagao de gestdo dos tribunais judiciais de 1.2
instancia
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Implementacao e disponibilizagdo de sistema de informacgao para
apoio ao planeamento, gestdo e tomada de decisao, pelos 6rgaos
de gestdo das comarcas, em matéria de meios humanos,
materiais e financeiros.

Pilar: Eficiéncia

Destinatdrios: Orgdos de Gestdo da Comarca

Cadigo: 4

DGAJ
Recolha e comunicacgao eletrénica de impressdes lofoscopicas
nos tribunais
Instalacdao de equipamentos em tribunais para recolha das
impressdes lofoscopicas e a respetiva comunicacao por canal
eletronico ao registo criminal.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais
Cddigo: 276

DGAJ
Automatizagao da obtencao dos certificados do registo
criminal pelos tribunais
Interoperabilidade entre os sistemas de informacao de suporte a
tramitacao nos tribunais (Citius) e do Registo Criminal (SICRIM)
por forma a registar os pedidos e enviar os certificados do registo
criminal para os tribunais no ambito de processos judiciais, sem
recurso a intervencdo de oficiais de justica (e a utilizacao de
interfaces\ passos intermédios).
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cddigo: 274

DGAJ
Aumento dos meios de pagamento no Registo Criminal Online
Acrescentar a possibilidade de pagamento com cartdo de crédito
dos pedidos de certificados do registo criminal realizados através

do canal online.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Cidadaos, Empresas
Cadigo: 273

DGAJ
Alargamento da interoperabilidade do Registo Criminal com o
ECRIS
Alargamento da participagao do Registo Criminal portugués no
European Criminal Records Information System (ECRIS) por forma
a abranger e colaborar com grande parte dos congéneres na rede
europeia de registos criminais.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos, Empresas, Servi¢os da Justica, Tribunais
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Cadigo: 272

DGAJ
Modernizagao do S| de suporte ao Registo Criminal
Modernizacao tecnologica e funcional do SICRIM por forma a
facilitar as adaptacdes que refletem um paradigma de
interoperabilidade de informacao.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos, Empresas, Servigos da Justica, Tribunais
Cddigo: 271

DGPJ
Melhor comunicagao da Justica com o Cidadéao
Continuacao do projeto de simplificagao dos textos das citagdes
e notificacdes dirigidas aos cidadaos (garantindo o rigor juridico e
a validade processual dos atos), alargando a outras situacdes
ainda ndo abrangidas, e internalizando na DGPJ competéncias a
este nivel que tornem sistematica e generalizada esta atividade.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 489

DGPJ
Coordenacgédo da linha "Novas Tecnologias® da COMJIB
Coordenacdo da linha de trabalho referente as "Novas
Tecnologias® da Conferéncia dos Ministros da Justica dos Paises
Ibero-Americanos (COMJIB).
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 431

DGPJ
Sistema de indicadores de gestao para os tribunais
administrativos e fiscais
Implementacdo de um sistema de indicadores de gestao
processual dos tribunais administrativos e fiscais, permitindo a
esses tribunais, ao Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais e a Procuradoria-Geral da Republica, no
ambito das respetivas competéncias, monitorizar e avaliar a
atividade do tribunal, com dados permanentemente atualizados,
contribuindo para uma atuacao mais célere.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Conselhos Superiores, Tribunais
Cddigo: 224

DGPJ
Interoperabilidade eletréonica para acesso dos oficiais de justica
a BD publicas na acao executiva
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Desenvolvimento de novas funcionalidades que permitam, aos
oficiais de justica que exercam as funcdes de agente de
execucao, a consulta, por meios eletronicos, de mais e melhor
informacao referente a identificagdo do executado e dos seus
bens.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

Cadigo: 196

IGFEJ
Wi-Fi gratuito nos tribunais e alargamento a outros espagos de
atendimento da Justica
Disponibilizacdo de wi-fi gratuito nos tribunais, promovendo uma
maior humanizacao do atendimento nos espacos da Justica.
Numa fase posterior, o objetivo € alargar a rede a outros espacos
de atendimento da Justica.
Pilar: Humanizagao
Destinatarios: Cidadaos, Mandatarios
Caodigo: 63

IGFEJ
Inventarios: interoperabilidade entre Notarios e Tribunais (12
fase)
Integragao automatica no Citius da informagao proveniente da
plataforma de inventario da Ordem dos Notarios, bem como o
envio automatico, para esta plataforma, da informacao relativa a
tramitacdo do processo de inventario nos tribunais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Caodigo: 53

IGFEJ
Piloto de Sistema de suporte a decisdao em Contexto de
Jurisprudéncia (Familia e menores)
Desenvolver um Sistema Piloto de modelagao e de suporte a
decisao em contexto de jurisprudéncia em Familia € menores.
Sobre dados de jurisprudéncia. Visualizagao de dados através de

painel de controle e geracao de relatorios.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Tribunais

Cadigo: 456

IGFEJ
Acesso de magistrados fora da rede da Justica a sistemas de
informacao de suporte a tramitacao
Revisdo das condicdes de acesso fora dos tribunais (rede da
justica) por juizes e magistrados do MP aos sistemas de
informagao de suporte a tramitacdo: Magistratus e MP Codex,
respetivamente.
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Pilar: Proximidade
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 423

IGFEJ
Inventarios: interoperabilidade entre Notarios e Tribunais (22
fase)
Aperfeicoamento da atual solugcao de interoperabilidade
eletronica entre o sistema informatico de tramitacao do processo
de inventario notarial e o sistema informatico de suporte a
atividade dos tribunais, melhorando o fluxo de informacdo dos
tribunais para os notarios.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cddigo: 421

IGFEJ
Subscricao de servico de notificagao de eventos dindmicos
Disponibilizacao de servicos digitais da justica da comunicacao de
eventos dinamicos subscritos pelos utilizadores. Iniciar-se-a a
aplicacao do paradigma nos servicos de consulta de processos
judiciais por cidadaos e na consulta do certificado do registo
criminal (iniciativa propria).
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 416

IGFEJ
Emissdo de DUC automaticos para Agentes de Execucao
Disponibilizacdo de servico eletronico para emissao de
documento unico de cobranca (DUC) por Agentes de Execucao
para pagamento de juros compulsorios e depdsito autobnomos no
contexto de processos judiciais executivos.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 413

IGFEJ
Formularios estruturados de articulados em processos
administrativos
Disponibilizagcao de formularios de preenchimento opcional, por
mandatarios, para entrega de pecas processuais no ambito dos
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processos administrativos, previstos nos termos do n.2 9 do artigo
6.2 do Regulamento das Custas Processuais (com reducao da taxa
de justica aplicavel) e regulamentados pela portaria 341/2019.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Mandatarios

Cadigo: 412

IGFEJ
Formularios de procedimentos de massa
Disponibilizacdo de formularios de preenchimento obrigatorio
por mandatarios para entrega de pecas processuais no ambito
dos processos de contencioso dos procedimentos de massa,
previstos no n.2 3 do artigo 99.2 do Codigo de Processos nos
Tribunais Administrativos e regulamentados pela portaria
341/20109.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Mandatarios

Cadigo: 411

IGFEJ
Desmaterializagcdo das comunicagdes dos Tribunais com as
Seguradoras

Através de enquadramento legal adequado serdo estabelecidos
circuitos desmaterializados de comunicacao que permitirao a
interoperabilidade entre os Tribunais e as Seguradoras no ambito
de processos judiciais.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

Cadigo: 410

IGFEJ
Desmaterializagcdo das comunicagdes dos Tribunais com as
entidades bancarias
Desmaterializagao das comunicacdes respeitantes a difusao de
informag¢ao com destino as Entidades Bancarias atraves de
circuito eletrénico de interoperabilidade.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cddigo: 409

IGFEJ

Justicamaisproxima.justica.gov.pt

22



Desmaterializagcdo das comunicagdes dos Tribunais com o
Banco de Portugal

Desmaterializacao das comunicacdes respeitantes a pedidos de
informagao entre os Tribunais e o Banco de Portugal através de
circuito eletrénico de interoperabilidade.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

Cadigo: 408

IGFEJ
S| Unico para secretarias judiciais
Novo S| para suporte a atividade dos funcionarios judiciais,
absorvendo Citius, SITAF, Balcdo Nacional de Injuncdes (BNI) e
Balcdo Nacional de Arrendamento (BNA).
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 407

IGFEJ
Comunicacgédo da informacao do 6bito de intervenientes em
processos judiciais para tribunais
Comunicagao para os Sistemas de Informacgdo de suporte a
atividade nos Tribunais da ocorréncia de obitos de intervenientes
em processos judiciais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 406

IGFEJ
Interoperabilidade com Fontes de Verdade para dados de
intervenientes em processos judiciais
Disponibilizacdo de plataforma eletronica para fornecimento de
dados de referéncia (ex.: moradas) relativas a intervenientes em
processos judiciais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 402

IGFEJ
Integracao do Citius com o e-leildes
Interoperabilidade eletronica entre o sistema de suporte a
tramitacao processual (Citius) e a plataforma "e-leildes” para
colocacao em leildo dos bens existentes em tribunal.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais
Cadigo: 280

IGFEJ
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Comunicacgao eletrénica de decisdes judiciais para o ECLI
Reformulacdo do modelo funcional e solucao tecnoldgica para
comunicacao das decisdes judiciais para a base de conhecimento
do European Case Law Identifier (ECLI).

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Cidadaos, Conselhos Superiores, Empresas, Mandatarios, Servigos da
Justica

Cadigo: 279

IGFEJ
Geracgao e registo automaticos dos DUC usados pelos Agentes
de Execucgao
Emissdo do Documento Unico de Cobranca (DUC) respeitante a
juros compulsorios e depositos autdonomos para utilizagcao por
agentes de execucao, através da interoperabilidade entre o
SISAAE e o Citius+SICJ.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais
Cddigo: 278

IGFEJ
Portal unico para mandatarios judiciais
Criacao de um portal unico para interacao dos mandatarios com
0S processos judiciais de ambas as jurisdicdes, substituindo o
Portal Citius e Portal SITAF.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Mandatarios
Cddigo: 266

IGFEJ
Modernizacdo da Gestdo de Audio e Video nos Tribunais
Modernizacao dos equipamentos de recolha e reproducao de
audio e video disponiveis nos Tribunais, assim como dos
repositorios e sistemas de gestao, em articulacdo com os Sl de
suporte a tramitacdo e procedimentos existentes.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cadigo: 250

IGFEJ
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CPTA/SITAF — Obrigatoriedade da pratica de todos os atos
processuais por via eletronica

Os mandatarios passam a fazer a apresentacao de todas as pecas
processuais obrigatoriamente por via eletronica nas agdes
previstas no Codigo do Processo dos Tribunais Administrativos.
Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Mandatarios

Cadigo: 219

IGFEJ
Refor¢o da infraestrutura de rede da Justica
Incremento da largura de banda e densificagao dos circuitos da
rede de comunicacao da Justica, possibilitando a escalabilidade
de meios e a disponibilizacao de servicos mais ricos e exigentes
em recursos comunicacionais de dados (ex.: videoconferéncia,
telepresenca, monitorizacao e alarmistica, etc.).
Pilar: Eficiéncia
Destinatdrios: Mandatarios, Orgios de Gestdo da Comarca, Tribunais
Cadigo: 155

IGFEJ
Simplificacao do calculo da conta judicial
Integracao da aplicacao das custas processuais com o Citius e
com o Sistema de Informacao dos Solicitadores e Agentes de
Execucao (SISAAE), permitindo, entre outras, a associacdo do
Documento Unico de Cobranca (DUC) a processos judiciais, a
confirmacgao do valor no Citius e a realizagdo da conta final do
processo.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Agentes de Execu¢dao, Mandatarios, Servigos da Justica, Orgdos de

Gestao da Comarca, Tribunais
Cadigo: 145

PGR
Desmaterializagcdo das comunicagdes dos Tribunais para
acesso ao Registo Individual do Condutor
Disponibilizar o acesso direto, pelos Magistrados do Ministério
Publico, a informagao contida na base de dados do Registo
Individual de Condutor (RIC).

Justicamaisproxima.justica.gov.pt 25



Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cdodigo: 198
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Servigos da Justica

DGAJ
Rollout Tribunal + (fase 3)
Expansao do conceito do Tribunal + a nivel nacional para os
tribunais ainda nao abrangidos nas fases anteriores, (48 balcdes e
intervencdo em 53 edificios) de acordo com os modelos
previamente definidos. O ambito da expansao do Tribunal +
abrange as trés dimensdes: i) Novo modelo de atendimento
(Balcao +) ii) simplificacdo administrativa das secretarias (back-
office) e iii) ferramentas de suporte a gestao e a atividade dos
Orgaos de Gestao da Comarca.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos
Administradores Judiciais
Orgdos de Gestdo das Comarcas

Cadigo: 400

DGAJ
Modernizagao da interoperabilidade do Registo Criminal com o
SEF
Substituicdo da solucado atual de interoperabilidade eletronica
entre o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e o Registo
Criminal para concessao de residéncia em Portugal, atuacao
como OPC e outras.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos, Servigos da Justica
Cadigo: 283

DGAJ
Estruturacao da informacgao do acervo de boletins criminais
Recuperacao da informacdo que consta do acervo de imagens de
boletins criminais remetidos pelos tribunais, através do seu
tratamento e estruturacao por recurso a técnicas de
reconhecimento de imagem.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos da Justica
Cadigo: 254

DGPJ
Novos Indicadores de suporte a decisdo e informagao
estatistica
Desenvolvimento de estudo de modo a aferir, no ambito das
Estatisticas da Justica e na recolha de outros indicadores de
desempenho, quais os desenvolvimentos e possibilidades que se
revelam mais aconselhaveis num futuro proximo. Paralelamente,
pretende-se disponibilizar aos responsaveis pela gestdo do
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sistema de Justica e aos organismos do Ministério da Justica, em
plataforma adequada, mais e melhores indicadores de gestdo
relativos ao funcionamento do sistema de justica e a atividade dos
diferentes servicos e organismos.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos de Justica

Cadigo: 469

DGPJ
Drafter+
Estudar os requisitos necessarios para a criacdo de uma
ferramenta que auxilie a producao de atos normativos,
preferencialmente, com mecanismos de inteligéncia artificial que
ajudem, por exemplo, na elaboracao de textos legislativos. Visa-
se com este projeto tornar a legislacao mais harmoniosa e, em
simultéaneo, mais clara, independentemente dos organismos ou
das pessoas que participam na redac¢ao dos respetivos textos.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servicos de Justica
Caodigo: 468

DGPJ
Preparacdo da agenda e-Justice no ambito da PPUE
Elaboracao de propostas para a evolucao da participacao
portuguesa no Portal Europeu da Justica, bem como na
identificacao de tematicas conexas relevantes para a preparacao e

exercicio da Presidéncia Portuguesa na Uniao Europeia.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos da Justica

Cadigo: 429

DGPJ
Prémio de Boas Praticas na Justica
Criacdo de um Prémio que distinga diferentes atividades e acdes
que representem boas praticas na Justica ao nivel da gestao,
inovacgao e sustentabilidade ambiental.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servigos de Justica
Caodigo: 418

DGPJ
Transparéncia e Dados Abertos
Alargar a disponibilizagcao de fontes de dados abertos da
Plataforma Digital da Justica, e noutras plataformas, reforcando a

transparéncia nas varias areas da Justica.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas

Cadigo: 404
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DGPJ
Referéncias \ Standards Inteligéncia artificial para a Justica
Disponibilizagao de um quadro referencial de politicas para
utilizacao de tecnologia de inteligéncia artificial na area da

Justica.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 403

DGRSP
Projeto "SIEP - Sistema de Informacgao de Execucao de Penas”
Evolucao das funcionalidades existentes e incorporacao de novas
capacidades funcionais e técnicas do SIEP (resultante da fusao
dos anteriores SIP e SIRS).
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Conselhos Superiores e Tribunais
Cadigo: 445

DGRSP
Interoperabilidade de informacao estatistica da atividade da
DGRSP
Melhoria da disponibilizagcao sistematica de indicadores da
atividade do sistema prisional e de reinsercao social.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 426

IGFEJ
Implementacao de sistema para gestao de clouds hibridas,
billing e suporte de novas tecnologias
Pretende-se implementar um sistema para gerir a cloud privada e
publica (varios fornecedores) do Ministério da Justica, assim
como a criacao de um portal de self-service para que os clientes
possam solicitar maquinas virtuais, containers, etc.. Este sistema
também ird indicar os custos associados a infraestrutura privada e
publica.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cdédigo: 455

IGFEJ
Implementacao de sistema de monitorizagao da performance
das aplicagdes e servicos
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A medida pretende implementar um sistema APM (application
performance monitor) que ird permitir monitorizar a
disponibilidade e performance das aplicacdes, assim como
mapear dependéncias entre aplicacdes e servicos.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Cidadaos e Empresas

Cadigo: 454

IGFEJ
Desmaterializagcdo das comunicagdes dos tribunais com a
ordem dos advogados
A medida pretende implementar mecanismos de
interoperabilidade entre os sistemas de informag¢ao da ordem dos
advogados e os sistemas de suporte a atividade dos tribunais com
vista a desmaterializacao das comunicacdes, nomeadamente no
contexto do apoio judiciario.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cadigo: 453

IGFEJ
Justica + sustentavel
Elaborar um plano de sustentabilidade e eficiéncia energética na
Justica. Pretende-se otimizar a utilizacdo dos recursos,
implementando mecanismos de gestdao de consumos e de acdes
que promovam uma maior consciéncia ambiental, promotoras de
efetiva mudanga comportamental e identificar os principios e
critérios ou requisitos concretos que, refletindo preocupacdes de
eficiéncia energética e reducao do impacto ambiental, sejam,
sempre que aplicaveis em pecas de aquisicao de bens e servigcos
da Justica.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos da Justica
Cadigo: 425

IGFEJ
Sistema de suporte ao utilizador da Justica
Desenvolvimento de sistema de alerta e gestdo de resolugao de
anomalias de diversa natureza para melhoria de suporte a
atividade dos funcionarios da justica (informatica, locais,
mobiliario, processo, etc.). Inclui o desenvolvimento de uma nova
app simples de reporte pelo utilizador, inteligéncia na alocacao de
pedidos, suporte humano de 12 e 22 nivel com o devido
seguimento de atividades e modulo de monitorizacao para gestao
do sistema. Aplicavel, em especial, aos Tribunais e Registos.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cadigo: 424
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IGFEJ
Fornecedor de Dados para Efeitos Estatisticos
Plataforma de recolha automatica e confidencial de dados
caracterizadores de entidades informacionais nas Fontes de
Verdade para tratamento estatistico.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 405

IGFEJ
Plano de continuidade de negdcio
Especificacdo de processos, responsabilidades, procedimentos e
disponibilizacdo de ferramentas tecnologicas para, de forma
concertada e por aplicacao do plano de disaster & recovery,
assegurar a alta disponibilidade e resiliéncia dos dados e servicos
prestados no ambito da Justica.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Meios de Resolugao Alternativa de Litigios, Servicos da Justiga,

Tribunais
Caodigo: 173

IGFEJ
Repositério documental digital
Disponibilizacdo de repositorio para documentos eletronicos de
utilizacao universal pelos sistemas de informacao da Justica,
salvaguardando a estanquicidade logica e/ou fisica da funcdo de
persisténcia, potenciando economias de escala e disponibilizando
servicos transversais de seguranca (ex.: assinatura eletronica,
encriptacao), extracdo de conhecimento (ex.: OCR),
comunicagao (ex.: sincronizacao, streaming), alarmistica,
auditoria, versionamento, etc.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Conselhos Superiores, Meios de Resolucao Alternativa de Litigios,

Servigos da Justica, Tribunais.
Caodigo: 172

IGFEJ
Reforco da seguranca e dos dados aplicacionais dos sistemas
de informacao da Justica
Disponibilizacao de sistema de informacao para gestao dos
acessos e das identidades dos sistemas aplicacionais da Justica.
Inclui gestdo automatica do aprovisionamento dos acessos
informaticos, permitindo a otimizacao da seguranca e eficiéncia
de utilizacao dos recursos (ex.: licencas de software indexadas a
utilizadores).
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Administradores Judiciais, Agentes de Execu¢dao, Mandatarios,

Servicos da Justica, Orgdos de Gestdo da Comarca, Tribunais
Caddigo: 171
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IGSJ
Queixa+
A medida em causa abrangera, designadamente: a simplificacao e
agilizacdo de procedimentos internos, com particular enfoque no
sistema de gestao (documental) que serve de suporte ao
tratamento dos processos de queixas/reclamacdes; a
simplificacao da linguagem na comunicagcao com
queixoso/reclamante, mantendo o rigor da informacdo a
transmitir; a agilizacdo dos contactos com o cidaddo/pessoas
coletivas, através de canais como o endereco eletronico ou,
mesmo em alguns casos, o contacto prévio telefonico, se viavel e
a prestacao de informacdo intercalar ao queixoso/reclamante
quanto ao estado do processo.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 486

IRN
Servicos de registo multilingue
Criacao de condicdes logisticas e tecnologicas para a
disponibilizagcao, em varias linguas, dos servicos de registo que
registam maior solicitagdo / interesse por estrangeiros (Exemplos:
‘Informacgao Predial Simplificada em Inglés”, Declaracao de
Nascimento).
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 479

IRN
Plano Estratégico do Atendimento (Ambiente fisico)
Definicdo de plano estratégico para reformulacao do
atendimento presencial do Ministério da Justica potenciando
sinergias da rede global inter-servicos.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 428

SEJ
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Alargamento dos espagos de trabalho colaborativo - HUB
Justica

Criacao de diferentes espacos que incentivem o trabalho
colaborativo entre equipas multidisciplinares, em modelos ageis
dentro dos organismos da Justica.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos de Justica

Cddigo: 422

SEJ
Plano Estratégico de Government as a Plataform (Open Data)
Elaboracao de uma estratégia de criacdo de valor na Justica
através da inovacao, que oriente as diferentes politicas e
iniciativas, capaz de servir melhor os diferentes destinatarios da

Justica.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 420

SEJ
Plano Estratégico de Inovacgao
Elaboracao de uma estratégia em que a justica atua como
facilitador da colaboracao entre diferentes entidades e pessoas e
coordenando modelos inovadores de prestacdo de servicos
publicos do futuro.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servigos de Justica
Cddigo: 419

SGMJ
Plano de Preservacgao Digital do MJ
Elaboracao do Plano de Preservacao Digital do Ministério da
Justica, de modo a definir politicas e procedimentos que
permitam preservar os documentos eletronicos, de forma legivel
e acessivel, sem perda das propriedades de autenticidade e
integridade, durante os prazos a que a organizacao se encontra
vinculada.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos da Justica
Cadigo: 85

SGMJ
Automatizag¢ao da envelopagem, distribuicdo e tratamento do
retorno das comunicag¢des postais da Justica
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Servico partilhado da automatizacao do processo de expedicao
de correio na Justica, incluindo impressao, dobragem,
envelopagem e expedicdo, garantindo o controlo da entrega com
a associacao ao processo, através de metodos totalmente
sequros.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

Cadigo: 232

SGMJ
Arquivo Histérico do Ministério da Justica
Disponibilizacdo do patrimonio arquivistico do Ministério da
Justica ao cidadao, de forma gratuita e universal, com vista a dar a
conhecer e a preservar a vasta, diversificada e valiosa

documentacao acumulada ao longo de varios séculos.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos, Servigos da Justica, Servigos da Administragao Publica
Cadigo: 225

SGMJ
Biblioteca Online da Justica
Biblioteca online que reuna informacao bibliografica e toda a
legislacao e jurisprudéncia dispersas, incluindo outras publicacdes
internacionais abertas, de uma forma sistematizada e organizada.
Esta biblioteca sera disponibilizada gratuita e universalmente,
permitindo uma pesquisa simples e humanizada (motor Google).
Pilar: Proximidade
Destinatarios: Cidad3os, Conselhos Superiores, Empresas, Mandatarios, Orgdos de
Gestao, Servicos da Justica, Servigos da Administragao Publica, Tribunais, da
Comarca
Cddigo: 20

SGMJ
Inventariagcao de espdlio e organizagao de nucleos
museoldgicos da Justica
Inventariacdo do espolio existente na Justica tendo em vista a
organizacao de nucleos museoldgicos, cobrindo as suas varias
valéncias e melhorando a percecado do cidadao, em particular dos
jovens, sobre a evolucdo ocorrida ao longo dos séculos. Sera
igualmente considerada a digitalizacdo do acervo para efeitos de
preservacao e disponibilizacao online.
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Pilar: Proximidade
Destinatarios: Servicos da Justica
Cdodigo: 154
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Registos e Propriedade Industrial

DGAJ
Alerta de alteragdes a Certificados do Registo Criminal
Disponibilizar servi¢o de subscricdo de alertas a destinatarios de
Certificados do Registo Criminal quando corram eventuais
alteracdes de informacao no Registo Criminal durante a vigéncia
do codigo de acesso facultado pelo requerente.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cddigo: 417

IGFEJ
Automatizagao da obtencao dos certificados do registo
criminal pelos tribunais
Proceder a integracao do Citius com o SICRIM, tendo em vista
automatizar a transferéncia de informacao relativa ao registo
criminal.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais
Cddigo: 252

INPI
Acesso aos pareceres no Portal do INPI
Disponibilizacdo, no Portal do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, dos despachos relativos aos processos administrativos

de registo de direitos de propriedade industrial.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

Cadigo: 81

INPI
LAB PI
Criar um espaco colaborativo no INPI para troca de experiéncias
e que permita a interacao entre diversas entidades do Sistema

Nacional da Inovacao e do Sistema de Propriedade Industrial.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos e Empresas

Cadigo: 461
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INPI
Plataforma de Indicadores operacionais e estatisticos
Esta em curso a preparacao, pelo IRN, de uma candidatura
conjunta ao SAMA com o INPI, o IGFEJ e a DGPJ para criar uma
plataforma de compilagao e analise de indicadores e estatisticas e
disponibilizacdo de dashboards internos, intra-organismo, inter-
organismos, para a tutela e externos para o cidaddao e empresas.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cddigo: 460

INPI
2.2 edicao do Prémio “Bartolomeu de Gusmao”
Promover a distingcdo de inventores e de inven¢des de origem
portuguesa. O Prémio Bartolomeu de Gusmao é uma iniciativa do
Ministério da Justica, atraveés do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial. A primeira edicdo, que decorreu em 2018, visou
reconhecer e premiar quem se distinguiu nestes dominios nos
ultimos anos. A proxima edi¢ao, a realizar em novembro de 2020,
sera aberta a comunidade cientifica e empreendedora.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 459

INPI
Semana da Anti Contrafagao / Evento Authenticity cities
A Semana da Anti Contrafacao € uma iniciativa conjunta com o
Grupo Anti Contrafacdo, a semelhanga do que vem acontecendo
nos ultimos 2 anos (2018 e 2019): Lancamento em Portugal do
projeto do EUIPO “Authenticity project’, que conta com a adesao
de varias cidades europeias, através das quais tém vindo a ser
langadas campanhas informativas e de sensibilizacdo para os
efeitos adversos da contrafacdo e a necessidade de os combater.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Caodigo: 458

INPI
Hackathon de Propriedade Industrial (Pl Hackathon)
Maratona tecnoldgica que tem como objetivo desenvolver provas
de conceito direcionadas para desafios relacionados com a
Propriedade Industrial (Pl), explorando tecnologias de grande
potencial. Estas tecnologias vao desde a analise inteligente de
dados, processamento de linguagem natural, modelos de
aprendizagem, até a tecnologia blockchain. Esta maratona
pretende, também, fomentar uma cultura de inovagao aberta,
promovendo o envolvimento da comunidade empresarial, técnica
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e cientifica, com especial énfase na relacdo entre universidades e
a comunidade.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos e Empresas

Cadigo: 457

INPI
INPI - Digital by default (Fase I)
Melhorar a oferta dos servicos digitais para uma maior
acessibilidade a informacao do sistema de Propriedade Industrial,
implementando para o efeito um novo portal interativo e
informativo do INPI, reforcando os servicos online com o
aumento e melhoria da eficacia e qualidade dos servicos

prestados ao publico.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos, Empresas
Cadigo: 239

IRN
Cartao de Cidadao em todos os Espacos Cidadao
Alargar a rede de atendimento de Cartao de Cidadao, a hovos
espacos de renovacao presencial - os Espacos Cidadao (+ de
600), para cidaddos com mais de 25 anos e que nao pretendam
alterar dados biométricos.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos
Caodigo: 487

IRN
Atualizacdo da morada em todo o Registo
Assegurar que a atualizacdo da informacao sobre moradas do
Cartao de Cidadao e no registo civil permite atualizar a
correspondente informacao em todos os sistemas de Registo,
eliminando diferentes procedimentos redundantes para o
Cidadao.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos
Cdédigo: 485

IRN
Dashboard de informagao de gestao
Asseqgurar a disponibilizagdo de um conjunto de indicadores de
atividade e de monitorizacao de projetos, fazendo uso de
ferramentas ageis e intuitivas, que esteja on demand a qualquer
hora e qualquer dispositivo, com ganhos de qualidade,
transparéncia e atualidade da informacao e de eficiéncia interna
na sua preparacao e apresentacao.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
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Caodigo: 484

IRN
Gestao e desmaterializagao de arquivos do IRN
Criacao e implementacao de uma estratégia de gestao de
arquivos que passa pela criacdo de conteudos em formato digital,
digitalizagao e organizacdo dos arquivos e apresentacao de
propostas de alteracdes as normas de preservacao de
documentos com vista a reducao dos arquivos fisicos.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 483

IRN
Projeto piloto de eliminagao de CertidSes e disponibilizacao de
informacao online
Modernizar os modelos e modos de disponibilizacao de
informacao dos registos para o cidadao e empresas, promovendo
o paradigma "digital by default’, através da eliminacao de
certiddes desnecessarias, certificados e outros suportes de
informacgao exigidos, referentes a dados com origem e destino

em entidades da AP, com foco especial na Justica.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas

Cadigo: 482

IRN
“BUPI - Balcdo Unico do Prédio” em todo o pais
Alargar o sistema de cadastro simplificado - BUPi a todos os
concelhos, implementando os procedimentos a todos os
municipios que ndo dispdem de informacgao cadastral e
integrando toda a informacao existente dos restantes concelhos,
adotando novas solucdes tecnoldgicas e experimentacao de
meétodos, com vista a agilizacao da identificacdo dos
proprietarios, propriedades e seus limites e a um aumento
conhecimento e partilha de informagao do territério com todos

0s interessados, de forma simples e inovadora.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas

Cadigo: 481
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IRN
Novo Modelo de Atendimento
Adoptar um novo modelo de espaco de atendimento para todos
0S NOVOos espacos Registo, marcado por um novo modelo
organizacional e funcional, que distinga diferentes tipologias de
atendimento de acordo com o tema, valorizando a privacidade
nos casos aplicaveis. Também se pretende reforcar a eficiéncia de
recursos atraves da escolha de materiais e equipamentos mais
sustentaveis e potenciadores de poupanca, mas também por uma
nova imagem /marca, que abrange ndo apenas o frontoffice mas
também o backoffice dos sevicos.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Caodigo: 480

IRN
Nova Plataforma Eletronica de suporte a Nacionalidade
Desenvolvimento de uma plataforma de nacionalidade que
permita responder de forma mais célere e tecnologicamente mais
avancada aos desafios colocados pelo aumento substancial dos
pedidos de nacionalidade.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos
Caodigo: 478

IRN
Dispensador automatico de entrega de cartdo de cidadao
Pilotar uma solucdo para automatizacao da entrega alternativa do
cartdo de cidadao, respeitando todos os requisitos de seguranca
exigidos e eliminando a necessidade do levantamento tradicional

ao balcdo.

Pilar: Proximidade
Destinatarios: Cidadaos
Cadigo: 430

IRN
Laboratdrio da identidade digital
Criacao de um modelo de experimentacdo que pense 0 Novo
Cartdo de Cidadao, com maior usabilidade na identidade digital,
que requeira menos atos presenciais € a0 mesmo tempo
assegure os standards e interoperabilidade europeia e
internacional.
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Pilar: Inovagao
Destinatarios: Cidadaos
Cadigo: 415

IRN
Projeto piloto de partilha de dados de cartdo de cidadao com
passaporte
Medida de reaproveitamento de dados do Cartao recolhidos para
o Passaporte, promovendo a reutilizacdo de dados ja existentes e
evitando a duplicacdo de procedimentos.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos
Cadigo: 414

IRN
Piloto de submissao online de pedidos de nacionalidade
Desenvolver um piloto para desmaterializar o processo de pedido
de nacionalidade, iniciando-se para 0s processo ao abrigo do
artigo 6.7 (descendentes de judeus sefarditas), de forma a eliminar
O processamento em papel, aumentando a eficiéncia e a
capacidade de resposta, perante o aumento do afluxo de novos
pedidos.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Mandatarios
Cddigo: 269

IRN
Empresa Online na Europa
Melhorar o servico da "Empresa Online” alargando o seu acesso a
todos os cidadaos estrangeiros que possuam cartdo de
identificacao eletronico com autenticacao forte, permitindo a
constituicao de empresas em Portugal a partir de outros paises,
suportada por uma versao do servico em inglés, tal como
qualquer cidadao nacional.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Empresas
Cadigo: 259

IRN
Requalificagdo do edificado dos Registos
Avaliacao do edificado dos Registos e proposta de
implementacdo de medidas de requalificagdo do mesmo, através
de um plano de curto e médio prazo.
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Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 234

IRN
Refor¢o dos equipamentos informaticos e ferramentas de
produtividade dos registos
Renovacao e refor¢o dos equipamentos informaticos e
ferramentas de produtividade de suporte a atividade das areas de
registo (civil, comercial, predial, automovel, propriedade industrial,
etc.), tais como estacdes de trabalho, portateis, impressoras,
scanners de alto débito, etc..
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos da Justica
Cadigo: 169
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CPVC
Sistema de Informacao de Apoio as Vitimas de Crime
A CPVC nao s6 nao tem nenhum sistema de gestdo documental
como também nao dispde de uma base de dados para popular
com o0 manancial de informacao que recebe e que necessita de
tratar nao soé para a tramitacao processual mas também para
extracao de dados estatisticos. A criacao de uma plataforma
tecnologica que permita a gestao digital de toda a informagao
supra mencionada é pois crucial para que a CPVC possa dar
resposta aos novos desafios que lhe irao ser colocados,
contribuindo para a criagao de melhores condi¢cdes de apoio as
vitimas de crimes. Esta plataforma tecnoldgica devera permitir a
desmaterializagcao de todo o processo, desde 0 momento da
entrada do pedido até ao seu arquivamento, evitando a
duplicacdo de procedimentos, gerindo melhor os recursos
materiais e humanos e contribuindo para a celeridade processual
e a reducao de pendéncias. Idealmente esta plataforma devera ter
capacidade de tratamento de documentos em qualquer tipo de
suporte, digitalizacao inteligente, ser escalavel para acompanhar
o crescimento previsto da CPVC e poder evoluir para uma
interoperabilidade com outros sistemas de informacdo de
entidades externas, nomeadamente os Tribunais, a Autoridade
Tributaria, a Seguranca Social e outros que se venham a revelar
cruciais para a agilizacao do processo. O sistema em causa
devera ainda ter capacidade para relacionar os dados inseridos,
gerando automaticamente elementos que permitam a CPVC dar
resposta as constantes solicitacdes de dados estatisticos, quer por
parte de entidades nacionais como internacionais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos
Cddigo: 488

DGAJ
Plano para efetivacao do Estatuto da Vitima
Implementar os mecanismos necessarios ao nivel dos espacos,
procedimentos, conteudos informativos, sistema informatico e
formacao de agentes, para a efetivacdo do estatuto da vitima. Lei
130/2015 de 04.09.
Reproducdo virtual do funcionamento de um tribunal, audiéncias
e papel dos respetivos intervenientes, designadamente
testemunhas e vitimas - Tribunal Virtual.
Pilar: Humanizagao
Destinatarios: Cidadaos
Cddigo: 439
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DGAJ
Reembolso imediato de despesas com deslocacado de
testemunhas e vitimas a tribunal
Implementar um mecanismo para reembolso imediato das
despesas com a deslocacdo de testemunhas e vitimas a tribunal,
no ambito dos processos judiciais.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos
Cadigo: 438

PGR
Plataforma integrada de combate a violéncia de género
Criacao de uma estrutura digital partilhada pelas varias entidades
intervenientes no sistema de combate a violéncia de género e a
protecdo das respetivas vitimas.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 464

PGR
Plataforma integrada de promocgao dos direitos das Criangas e
Jovens
Criar uma estrutura digital partilhada pelas varias entidades

intervenientes no sistema de protecdo de criancas e jovens.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

Cadigo: 463

PGR
Consulta pelos cidadaos de processos do MP na Plataforma
Digital da Justica
Acesso digital aos processos proprios do Ministério Publico
quando intervém, em defesa dos cidaddos e dos interesses
difusos e coletivos, em area especifica na plataforma digital da
Justica.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos
Cadigo: 462
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Investigacao criminal e meios forenses

INMLCF
Atualizacao e reforco da capacidade de resposta pericial do
INMLCF
Melhoria dos equipamentos laboratoriais e outros equipamentos

técnicos necessarios a resposta pericial do INMLCF.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos de Justica

Cadigo: 434

INMLCF
Reforco da gestdao do acesso e da informatizagdo da
comunicagcao com os cidadaos
Disponibilizagcdo de maior acesso aos cidaddaos no processo de
solicitagcao, acompanhamento e rececao da informacao pericial,

por via eletronica.
Pilar: Proximidade
Destinatarios: Cidadaos
Caodigo: 433

INMLCF
Interoperabilidade da informacéao estatistica pericial
Obtencdo da estatistica pericial originada pelos programas de
gestao processual do INMLCF e encaminhamento para a DGPJ
por via informatica.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servigos de Justica
Cadigo: 432

PGR
Ministério Publico em Acéao
Criacao de um Sistema de Informacao para tramitacdao da fase de
inquérito e com capacidades de suporte a prevencao e
investigacao da criminalidade violenta, grave e organizada, que
inclui a gestao e desmaterializagcao dos processos de trabalho dos
Tribunais da Relacao.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 36

PJ
Arquivo Digital
Desenvolvimento do projeto de Arquivo Digital e elaboracao do
Plano de Preservacao Digital.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos de Justica
Caodigo: 477
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PJ
Lab_i9
Criacao de um Laboratorio de Inovacao, que permita a
experimentacao de soluc¢des inovadoras, relevantes para a
investigacao criminal e para as funcdes de apoio e suporte.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servigos de Justica
Cddigo: 476

PJ
Sistema de Apoio a decisao
Definicao de objetivos, indicadores, demonstragao de resultados,
dashboard / Business Intelligence.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servicos de Justica
Cddigo: 475

PJ
Novo interface do investigador criminal
Reformulacdo e modernizacdo do interface aplicacional entre o
investigador e o repositorio da informacgao criminal.
Pilar: Inovagao
Destinatarios: Servicos de Justica
Cdodigo: 474

PJ
Novo interface para pericias forenses
Implementacdo de um interface comum as varias areas periciais,
com faturacao eletronica.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cddigo: 473

PJ
Projeto RH +
Modernizacdo do sistema de gestdo de recursos humanos.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cddigo: 472

PJ
i9 doc
Plataforma de conteudos e processos digitais da PJ.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos de Justica
Cddigo: 471
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PJ
Ativos +
Desenvolvimento de um sistema que permita, de forma célere e
eficiente, a identificacdo e recuperacao dos bens provenientes da
atividade criminosa.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos
Cadigo: 470

PJ
Sistema de gestdo da atividade laboratorial forense
Implementacdo de um sistema de gestdo da atividade laboratorial
forense de acordo com as melhores praticas europeias.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 33

PJ
Criacdo da unidade “Internet Referral Unit" na Policia Judiciaria
Criagao, dentro da Unidade Nacional Contra o Terrorismo, da
Internet Referral Unit Nacional (IRU), na Policia Judiciaria, na
sequéncia da criacao da IRU europeia na Europol.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica
Cadigo: 32

PJ
Atualizacdo da capacidade analitica do Laboratdério de Policia
Cientifica
Renovagao dos equipamentos do Laboratorio de Policia Cientifica
e apetrechamento do mesmo com novas tecnologias analiticas,
tendo em vista a manutencao e melhoria da qualidade dos
exames periciais.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos da Justica
Cadigo: 181

PJ
Desenvolvimento de metodologia estatistica para interpretacao
de resultados e apresentacado de conclusdes de exames
forenses
Incremento qualitativo com complemento das conclusdes dos
exames periciais das varias disciplinas forenses do Laboratorio de
Policia Cientifica.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servicos da Justica
Caodigo: 180
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DGPJ
RAL+ Reformulagdo dos sistemas de informagao e processos
de suporte a tramitacao processual no contexto dos meios de
resolucao alternativa de litigios
A presente medida visa possibilitar a modernizacdo administrativa
do setor da Justica no contexto dos meios de resolucao
alternativa de litigios, colocando a Administracao da Justica ao
servico dos cidadaos e das empresas, de forma transparente e
amigavel para todos os stakeholders, através da criagdo de uma
plataforma comum, de cariz inovador, para a tramitacao de
Processos e acesso aos mesmos pelas partes nos processos que
correm termos nos julgados de paz, nos centros de arbitragem de
conflitos de consumo e nos sistemas publicos de mediacao.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidadaos e Empresas
Cadigo: 467

DGPJ
Julgado de Paz online
Desenvolver um projeto piloto de "Julgado de Paz Virtual" que
confira aos cidadaos uma forma agil de aceder ao sistema de
justica, aproveitando as sinergias propiciadas pelo recurso a

tecnologias de informacao.
Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos

Cadigo: 466

DGPJ
Justica Familiar ao alcance de todos
Fomentar, através de um projeto-piloto, a resolucao de litigios
familiares com envolvimento dos filhos, por recurso ao Sistema
de Mediacao Familiar (SMF), mediante a instituicdo da
obrigatoriedade da sessao de pré-mediacdo em momento preévio:
- Alinstauracdo do processo de divorcio sem consentimento de
um dos cdnjuges quando existam filhos menores, ou do processo
de divorcio por mutuo consentimento, quando nao exista acordo
entre os conjuges sobre a regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais; a) A instauracdo das seguintes
providéncias tutelares civeis; b) A regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais e 0 conhecimento das questdes a
este respeitantes; ¢) A fixacdo dos alimentos devidos a crianca e
aos filhos maiores ou emancipados e a execucao por alimentos;
d) A determinacao, em caso de desacordo dos pais, do nome e
apelidos da crianca; e) A constituicao da relacdo de
apadrinhamento civil e a sua revogacao; f) A regulacdo dos
convivios da crianga com os irmaos e ascendentes. Nos casos
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referidos, a participacdao na sessao de pré-mediacao nao
acarretara quaisquer custos para as partes, os quais serao
assumidos pelo proprio SMEF.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Cidadaos

Cadigo: 465

DGPJ
Dinamizacdo da rede dos centros de arbitragem de conflitos
do consumidor
Promover a efetividade e sustentabilidade da rede dos centros de
arbitragem de conflitos do consumidor através da identificacao e
adoc¢ao de boas praticas que estimulem a adesdo dos diferentes
publicos-alvo.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas, Meios de Resolugao Alternativa de Litigios
Cadigo: 228

DGPJ
Reorganizacédo e dinamizacao da rede dos Julgados de Paz
Avaliacao de boas praticas, dinamizacao sustentada da Rede de
Julgados de Paz suportada em Sistema de Informacgao adequado
as necessidades identificadas.
Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Meios de Resolugao Alternativa de Litigios
Cddigo: 187
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