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Nota

Introdutoria

Quando pensamos na Administracdo Publica (AP) do presente ja ndo a conseguimos imaginar sem o uso de
tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC), seja para o tratamento de informagéao e gestao documental, sejana
prestacao de servigos ao cidadao, mesmo quando estes ainda sao presenciais. Elas tornaram-se num instrumento
essencial para a modernizacao administrativa, permitindo melhorar a eficiéncia, integrar e disponibilizar servicos,
e antecipar necessidades. Sao, assim, um motor importante da inovagao.

A primeira vez que as TIC e os procedimentos administrativos se juntaram, limitaram-se a desmaterializar os
circuitos em papel, a automatizar algumas operagdes e, mais tarde, a facilitar a comunicagao, atraves do uso
generalizado da internet.

Progressivamente, no entanto, o desafio tornou-se maior e muito mais exigente. Para além de respostas mais rapidas
e normalizadas, um conceito mais alargado de TIC, incluindo a robdtica e a inteligéncia artificial, proporciona hoje
transformagdes profundas - tanto no modo como a Administragdo Publica se organiza, como no proprio desenho
dos servigos que presta aos seus utentes.

Uma das principais transformacgdes que continuamos a ter pela frente é focar os servigos no cidadao e nas empresas,
organizando-os em torno das necessidades destes e ndo como a Administragdo e os governos estao organizados.

Desejamos hoje, todos nos, que 0 Nosso contacto como os servigos publicos seja comodo e conveniente, uma boa
Este documento procede a revisao experiéncia para repetir e até para partilhar com os amigos nas redes sociais, e fora delas. Esperamos encontrar
dos valores do capitulo Resumo Economico toda a informacdo num sé ponto, fisico ou virtual, com uma sé identificacéo, evitando o labirinto de portais que
recorrente da revisdo ocorrida no ano ainda encontramos na nossa administragcdo. Detestamos ter de informar duas vezes o Estado da mesma situagao.
de 2018 dos Planos Setoriais TIC Desejamos ser contactados numa sé caixa de correio, ser notificados dos nossos direitos ou obrigagdes no telemaovel.
das areas governativas, aprovados pela Se somos atendidos num Espaco do Cidadao, gerido por uma junta de freguesia, ndo estranhamos & encontrar
RCM n.°108/2017, de 26 de Julho. servicos diversos da administragao do Estado e do municipio, e até pedimos mais. Comparamos as aplicacdes de
Todos os documentos estao disponiveis servicos publicos com o que de melhor ja experimentamos em outras atividades. Se hoje ja somos avisados de
em https://tic.gov.pt/ um atraso do avidao no nosso telemaovel, também esperamos que o mesmo aconteca para a consulta do hospital.
e devem ser lidos em conjunto. Desejamos cada vez mais que as interagdes com os servigos publicos se concentrem no nosso bolso, a distancia
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de um toque, disponiveis a qualquer momento e em qualquer lugar, e que possamos comegar Um Processo NuM
ponto de contacto e ter continuidade do mesmo num outro ponto, tudo num sé procedimento. Pretendemos
gue o servico seja personalizado e que adivinhe as nossas necessidades, nos reconhega, seja contextualizado e
adequado ao territoério onde é prestado.

Do lado da AP, para que tal aconteca, precisamos de trabalhar em cocriagdo com os utentes para ter a certeza
que 0s NoVOos servigos respondem as suas expetativas. E necessitamos de uma estratégia comum, muito mais
colaborativa, para que seja possivel responder sustentadamente a essas expectativas dos cidadaos, respeitando o
equilibrio financeiro e os constrangimentos dele decorrentes.

Essa estratégia comum deve facilitar a cooperagao entre areas governamentais e niveis de governo para desenhar
servicos em conjunto, de forma mais eficiente, incluindo, por vezes, entidades do sector privado e social. Deve
garantir a seguranga das comunicagdes e do armazenamento de dados, o que confere especial relevancia a politica
de cibersegurancga. Deve contribuir para o reforco e partilha de competéncias digitais e de outras competéncias
que hoje se associam ao desenho dos servicos. Deve permitir maiores sinergias, evitar a repeticdo de plataformas
e portais desnecessarios, reduzir desperdicio e redundancias, melhorar a programagao dos investimentos e medir
com rigor o retorno de cada um deles. Deve assegurar que nenhum cidaddo é deixado para tras, contribuindo
para a incluséo digital de cerca de 30% de portugueses que ainda nio beneficiam diretamente das TIC e/ ou
assegurando servigos digitais assistidos.

A necessidade de uma estratégia comum foi o principal objetivo que levou a criagdo do CTIC, pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 33/2016, que foi encarregado de preparar a estratégia para as TIC, aprovada em Conselho
de Ministros a 2 de margo 2017.

A Estratégia para as TIC até 2020 reparte-se em trés eixos principais.

3 @ tic.gov.pt VERSAO 2018



Nota

Introdutoria

O primeiro eixo € a promogéao da integragao e da interoperabilidade.

Sem integragao e interoperabilidade ndo havera nem servigos organizados por eventos de vida dos cidadaos ou
das empresas, nem tdo pouco se firmara o principio “‘once only”, que permite evitar pedir varias vezes a mesma
informacédo ao cidaddo. A plataforma de interoperabilidade da AP (iAP), usada pela primeira vez no projeto
Cartao de Cidadao, € assim um instrumento fundamental para assegurar que os servicos sdo organizados em
pontos de contacto Unicos e para permitir que a AP utilize a informacado que ja detém quando o cidadao assim o
permite. Exemplo das medidas que dao corpo a este eixo sdo as “Notificacdes Eletronicas” ou a “Interoperabilidade
Documental”.

N&o basta, contudo, utilizar a tecnologia como de costume. Para fazermos dela um instrumento transformador
€ preciso arriscar, desenhar e prototipar novos servicos ou novas formas de os prestar, usar os dados disponiveis
para antecipar necessidades, melhorar os servicos publicos e reduzir custos administrativos, favorecendo a
competitividade das empresas.

Por isso, nesta Estratégia, o segundo eixo é o da inovag¢do e competitividade, em torno do qual se agregam mais
de 500 medidas transversais e setoriais. A inovagdo tornou-se tdo importante para o sector publico como sempre
foi para o sector privado. Mesmo que a inovagéo nao dependa apenas do uso da tecnologia e que exija muito mais
do que ela, o certo é que as TIC, de um modo ou de outro, sdo um facilitador importante do desenho de novos
Servigos.

Deste eixo decorre ainda a preocupacao de preparar o futuro, olhando para o que ciéncia e a tecnologia nos
disponibilizam e para as possibilidades que isso abre a inovagao no sector publico. Exemplo disto é o uso de
data analytics ou inteligéncia artificial, como modo de tratamento automatico de dados (alguns ndo pessoais e
disponibilizados pela internet das coisas) para prevenir problemas e/ou antecipar necessidades.

Esse tratamento da informacdo de que dispomos permite, por exemplo, prestar melhores servicos aos cidadaos
através de sistemas de atendimento totalmente automaticos em linguagem natural ou na prevengao de doengas.
Outra possibilidade é o uso de realidade aumentada no desenho fisico de novos servicos, por exemplo, através da
utilizacdo na prototipagem de espacos de atendimento ao cidad3o. E ainda possivel a utilizacdo de tecnologias
como o blockchain para assegurar a protecdo e a integridade da informacdo e de dados pessoais. Trata-se de
desafios, entre varios outros, que podemos ja antever e que irao alterar formas de trabalho e a configuracao de
produtos e servigos.

Por fim, para que os dois eixos anteriores e as acdes neles compreendidas sejam viaveis, é preciso partilhar
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recursos e investir nas competéncias digitais que constituem, por isso, o terceiro eixo desta estratégia comum.
As solugdes na nuvem (“‘cloud”), por exemplo, permitem armazenar, processar e salvaguardar informagao de um
modo distribuido e de acordo com as necessidades de cada momento, alterando o modo como desenvolvemos
e consumimos a tecnologia. Também neste eixo se incluem medidas ligadas a dinamizagao de aplicagdes em
codigo aberto, ja utilizado, por exemplo, “Portal do Cidadao +" e “Bolsa de Documentos”.

Do mesmo modo, € urgente pdr em pratica o programa comum de competéncias digitais para favorecer o uso de
servigos publicos digitais e a qualificagdo e especializagao das pessoas que para eles contribuem.

S6 assim, através deste esforco coordenado de diferentes areas governamentais, sera possivel manter o pais
competitivo no século XX| e garantir que a Administragdo Publica se mantém relevante, confiavel e inclusiva,
dispondo de recursos financeiros e humanos que lhe permitam responder as expetativas dos cidadaos em
constante evolugao.

Agradeco, por fim, a todos os que permitiram chegar a este compromisso, em especial aos representantes
ministeriais no CTIC, e as equipas dos varios organismos publicos que com eles colaboraram. Uma nota especial
para a AMA, que coordenou a elaboragdo deste documento. O trabalho mais exigente sera agora o de garantir a
execucdo da estratégia aqui prevista.

Maria Manuel Leitdo Marques
Ministra da Presidéncia e Modernizagdo Administrativa
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Este documento procede a revisaodos valores do capitulo
Resumo Econdmico recorrente da revisao ocorrida no ano de 2018
dos Planos Setoriais TIC das areas governativas, aprovados

pela RCM n.°108/2017, de 26 de Julho.

Todos os documentos estdo disponiveis em https://tic.gov.pt/

e devem ser lidos em conjunto.

6 € tic.gov.pt

indice

01 Nota Introdutéria 02
Sumario Executivo 07
Governacdao das TIC - CTIC 08
02 Estratégia para a transformacao digital na AP 10
Vis&o e principios orientadores n
Eixo I: Integracdo e interoperabilidade 15
Eixo II: Inovagdo e competitividade 16
Eixo IlI: Partilha de recursos 17
Investimentos, poupancas e 18
03 beneficios econémicos e sociais
Totais globais e por ano 19
Totais de investimento por drea governamental 20
Totais globais por ano e medida 22
O 4 Metodologia de calculo dos beneficios 24
Planos Setoriais 26
Ficha Técnica 28


https://tic.gov.pt/
https://tic.gov.pt

Sumario
Executivo

7

& tic.gov.pt

A Estratégia para a Transformacdo Digital na Administragdo Publica até 2020 condensa a visdo do Governo para a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) na Administracao Publica nos proximos quatro anos
(2017-20), compreendendo iniciativas comuns a toda a Administragédo do Estado e iniciativas especificas de cada area
setorial.

Foi preparada pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao na Administragdo Publica (CTIC),
tendo em vista ser submetida a aprovacdo do Conselho de Ministros.

As acOes nela previstas repartem-se por trés eixos principais:
< Eixo1-Integracgao e interoperabilidade
= Eixo 2 - Inovagao e competitividade

= Eixo 3 - Partilha de recursos

No total destes trés eixos estao previstas 12 medidas, com 37 acdes, que enquadram as atividades a implementar
transversalmente e de forma distribuida pelas diferentes areas de governo. As agdes estdo devidamente orgamentadas
e sao também apresentados os beneficios previstos, quer em termos de poupangas para a Administragao Publica,
qguer em beneficios econdmicos e sociais. A metodologia utilizada para o seu célculo pode ser consultada no final
deste documento.

Governar as TIC com uma estratégia comum, coordenar as iniciativas setoriais, promover a inovacao e a racionalizagéo
dos investimentos, evitando replicagdes desnecessarias, sdo medidas que visam, em primeiro lugar, garantir que
os servicos digitais sejam mais simples, acessiveis e inclusivos, de forma a potenciar a sua utilizagdo por todos os
cidadaos. Procura-se igualmente obter eficiéncias que potenciem a reducdo de custos, nomeadamente, através de
uma maior partilha de recursos, tornando sustentavel a transformagcgao digital da Administragdo Publica.

VERSAO 2018



Governacao
das TIC - CTIC

De modo a assegurar o desenvolvimento de uma estratégia global de planeamento
e otimizagdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) na Administragao
Publica (AP), foi criado em 2016 o Conselho para as Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo na Administracdo Publica (CTIC), com a organica, composicao e
competéncias previstas na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33/2016, de 3 de
junho.

O CTIC surge como uma evolugdo do anterior modelo de governagao das TIC, que tinha
por base o Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(GPTIC), criado em 2011, tirando partido da experiéncia e conhecimento adquirido.

A governacao das TIC assenta numa estrutura que abrange os niveis politico, estratégico
e operacional, com uma visdo transversal que se materializa em Planos Setoriais TIC,
adequados a realidade das diferentes areas governamentais.

Figural
Modelo de governacéo das TIC
na Administragéo Publica
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* XXI Governo Constitucional, as competéncias foram delegadas
na Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa

AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
CEGER - Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo
ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica



Governacao
das TIC - CTIC

CTIC

O CTIC é a estrutura de coordenacdo responsavel por operacionalizar a estratégia e o plano de acao global para as
TIC, tendo como objetivo tirar o melhor partido do seu potencial transformador, para que estas possam contribuir
para melhorar a eficiéncia e eficacia da AP, de forma a que esta preste melhores servicos publicos.

O CTIC depende do Primeiro Ministro, ou do membro do Governo em quem este delegar, e € composto por um
Comiteé Técnico (CT) e um Conselho Consultivo (CC).

Comité Técnico

O Comité Tecnico € composto por representantes da Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA), do
Centro de Gestao da Rede Informatica do Governo (CEGER), da Entidade de Servicos Partilhados da Administracao
Publica (ESPAP) e representantes de cada area governamental.

Direcdao do Comité Técnico

A Direcao do Comité Técnico é responsavel pela gestdo operacional da “Estratégia TIC". Integra a Agéncia para a
Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA), que preside e dirige, sendo coadjuvada, sempre que necessario, por um
representante do Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER) e por um representante da Entidade
de Servicos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP).

Representantes Ministeriais
Representam uma ou varias areas governamentais, de acordo com a organica de cada Governo.

Conselho Consultivo
O Conselho Consultivo € composto por cinco personalidades independentes com reconhecido mérito na area da
moderniza¢cdo administrativa e das tecnologias de informagdo e comunicagao.
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Estratégia
TIC 2020:

Estratégia paraa Vis3o e principios orientadores
Transformacao Digital

na Administracao Publica

A Estratégia TIC 2020 tem em vista a transformacdo digital da Administragdo Publica, devendo as TIC constituir um
catalisador da sua modernizagéao.

Pretende, nomeadamente, responder aos desafios colocados pela necessidade de promover a simplificagao
administrativa e a organizagao dos servigos publicos em fungdo das necessidades dos cidadaos e das empresas.

A estratégia TIC 2020 tem como objetivos principais:
=» Tornar os servicos digitais mais simples, acessiveis e inclusivos;
=» Potenciar a adesado aos servigos digitais por parte dos cidaddos e das empresas;

= Garantir um desenvolvimento sustentavel em matéria de transformacao digital.

A Estratégia TIC 2020 tem como principios orientadores:

= Aseguranga, resiliéncia e privacidade dos dados, por forma a assegurar a salvaguarda da informagao detida
pela AP;

< A usabilidade e inclusdo dos servigos publicos, por forma a torna-los mais acessiveis e faceis de utilizar;

< O reforco das competéncias digitais dos colaboradores da AP e a partilha de recursos, por forma a alcangar
uma maior eficiéncia na sua utilizagao.

As TIC devem ser o catalisador da modernizacgao

da Administracao Publica
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Estratégia
TIC 2020:

Estratégia paraa As diferentes medidas, compreendidas na Estratégia TIC 2020, sdo agrupadas em trés eixos de agdo:
Transformagéo Digltal < Integracao e interoperabilidade;
na Administracao Publica > Inovagéo e competitividade;

=» Partilha de recursos.

@

Melhores servicos publicos

para Cidadaos e Empresas

Governagao, seguranga, resiliéncia e privacidade de dados

O

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

Transformacao digital da AP com foco na eficiéncia, usabilidade e inclusdo

Reforco das competéncias e partilha de recursos

08 £

EIXOS DE AGAO

EIXO | . Exom EIXO Il
Integracgao e interoperabilidade Inovacdo e competitividade Partilha de recursos

VERSAO 2018
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Estratégia
TIC 2020:

Estratégia paraa
Transformacao Digital
na Administracao Publica
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EIXO | - Integracdo e interoperabilidade

< Um modelo de governagao que permite coordenar o investimento em TIC e tirar partido do seu potencial
transformador;

< Uma estratégia TIC transversal, adaptada as necessidades especificas das varias areas através de planos setoriais TIC;
< Interoperabilidade entre as diferentes entidades da AP e entre a AP e as empresas;

< Uma arquitetura de referéncia comum com enfoque na resiliéncia digital e na seguranca dos sistemas e dos dados.

EIXO Il - inovagao e competitividade
= ldentificagdo eletrénica, para aumentar a confianca e promover a utilizagdo de servigos eletrénicos;

=< Disponibilizacao de informacéo produzida pela AP de um modo transparente com vista ao desenvolvimento de
servigos inovadores, pela propria AP e pela sociedade civil;

< Aposta na acessibilidade dos servicos eletrénicos, fomentando a proximidade e a reducédo dos custos de
contexto e a participacdo dos cidadaos e das empresas no desenho dos novos servicos de forma a potenciar a
sua usabilidade;

< Acdes de inovagdo setorial especificas que visem ganhos de eficiéncia e a melhoria dos servigos prestados em
cada area governamental.

EIXO Il - Partilha de recursos

< Melhor aproveitamento das competéncias TIC dos colaboradores da AP, através de ag¢des de formacado e da
organizacgao de centros de competéncia TIC;

< Desenvolvimento de servicos ha nuvem e rentabilizacdo da capacidade instalada nos centros de dados;

< Desenvolvimento de uma rede de comunicagdes multisservigos segura que elimine redundancias
desnecessarias;

< Desenvolvimento, gestdo, contratagdo e negociacao do software da AP de forma integrada e com forte aposta
na adogdo de solugdes em coddigo aberto.
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Estratégia
TIC 2020:
Estratégia paraa @

Transformacao Digital
na Administracao Publica

Melhores servicos publicos

para Cidadaos e Empresas

Governagao, seguranga, resiliéncia e privacidade de dados

(e

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

Transformacgao digital da AP com foco na eficiéncia, usabilidade e inclusao

Reforco das competéncias e partilha de recursos

0% £

EIXO Il EIXO Il
Inovacao e competitividade Partilha de recursos

&)

EIXO 1

EIXOS DE AGAO
Integracgéo e interoperabilidade

©

o

Governagdo das TIC Identificagdo eletrénica Centro de competéncias TIC
& e @
Planos Setoriais TIC Transparéncia e participagao Centros de dados na nuvem
N
o) o ©
MEDIDAS Interoperabilidade Servigos eletrénicos Comunicagdes na AP
e © ©
Arquitetura de referéncia TIC Inovagéao Setorial Aplicacdes comuns e em

codigo aberto
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Interoperabilidade

Aintegragdoeainteroperabilidade das TIC na AP sdo objetivos essenciais para alavancar os projetos de modernizagao
e simplificagdo administrativa e, assim, adotar boas praticas, passiveis de serem replicadas a nivel da administragao
do Estado e da administragao local.

Medida 1: Governacao das TIC
=< Definir e implementar um modelo de governacgdo transversal das TIC;

=< Consolidar o modelo de governagao das TIC em cada area governamental.

Medida 2: Planos setoriais TIC

=< Aprovar e publicar planos setoriais TIC, por area governamental, alinhados com a estratégia, atribuigcdes e
competéncias setoriais;

=» Elaborar planos anuais de projetos e investimentos TIC.

Medida 3: Interoperabilidade
= Disponibilizar um catalogo de servicos eletrénicos;
= Alargar a interoperabilidade a solugbes de gestdo documental;

= Massificar a utilizacao da plataforma de interoperabilidade (iAP) para iniciativas de simplificagdo e
modernizagao administrativa.

Medida 4: Arquitetura de referéncia TIC
< Definir e implementar arquiteturas TIC transversais;
= Otimizar os investimentos em TIC;

< Definir e implementar uma estratégia nacional de seguranca da informacao.
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EIXOII

Inovacao e
competitividade

As TIC tém um papel essencial na modernizacao e simplificacdo administrativa, possibilitando a desmaterializacao
de processos e o desenho de novos servigos, criando novos canais de acesso aos cidadaos — disponiveis 24 horas
por dia, em qualquer lugar.

Medida 5: Identificagao eletrénica
= Desenvolver e disponibilizar o Cartdo de Cidadao com novas funcionalidades;

= Permitir a autenticagdo Unica dos cidaddos em sitios e sistemas da AP;

~
~

=» Disponibilizar o Sistema de Certificagcao de Atributos Profissionais (SCAP), para assinatura e autenticacao.
‘ == Medida 6: Transparéncia e participacao
|

= Alargar a divulgagdo e utilizagcdo de dados abertos através do portal dados.gov.pt;

= Divulgar indicadores de execucdo e de beneficios alcancados pela execucdo das politicas, iniciativas
e projetos da AP;

= Disponibilizar instrumentos que facilitem a participacao dos cidadaos em processos de decisdo publicos.

Medida 7: Servicos eletrénicos

= Integrar a experiéncia do utente nos processos de atendimento;

< Definir normas e modelos comuns para uniformizagdo do aspeto grafico e usabilidade dos servigos eletronicos;
=< Consolidar servigos eletronicos no Portal do Cidadao;

=» Disponibilizar informagao no Portal do Cidadao em funcao da localizagao do cidadao;

= Disponibilizar a bolsa de documentos do cidadéo;

< Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida;

= Adotar estacdes de trabalho virtuais incorporando o conceito de Bring Your Own Device (BYOD);

= Pilotar a adogdo na AP de formas de trabalho em movimento e a partir de casa;

<2 Implementar roaming Wi-Fi na AP - GOVroam;

=» Digitalizar o arquivo fisico da AP.

Medida 8: Inovacgao setorial

< Desenvolver acdes setoriais que permitam melhorar a qualidade dos servicos prestados e/ou aumentar
a eficiéncia interna da AP através do recurso as TIC.
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EIXO I
Partilha de

recursos

A necessidade de melhorar a qualidade dos servicos publicos e promover maior eficiéncia da AP obriga a uma
melhor utilizagao das competéncias e recursos.

Medida 9: Centro de competéncias TIC
= Definir o modelo de funcionamento e pilotar o desenvolvimento de um centro de competéncias TIC;

< Promover o desenvolvimento de Competéncia Digitais.

Medida 10: Centros de dados na nuvem
< Rentabilizar e concentrar a capacidade de computacao nos centros de processamento de dados;

= Criar uma nuvem interoperavel.

Medida 11: Comunicag¢des na AP
= Racionalizar comunicag¢des de voz e dados;

<2 Implementar rede comum de comunicagdes multisservigos;

< Definir e implementar estratégia de comunicagdes unificadas.

Medida 12: Aplicagées comuns e em cédigo aberto

= Gerir globalmente as necessidades de licenciamento transversal de software do Estado (incluindo criagdo,
reutilizagdo e negociacao);

< Promover e disseminar o software de codigo aberto (OSS);

=» Criar e dinamizar o catélogo de software da AP.
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INVESTIMENTOS, POUPANCASE
BENEFICIOS ECONOMICOS
E SOCIAIS




Estratégia TIC
e os planos setoriais

Investimento

569 M€

em4 anos

Investimento total
estimado

(M<€) Valores arredondados em milhdes de euros

19 € tic.gov.pt

2017 2018 2019 2020
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Estratégia TIC
e os planos setoriais

Resumo global

Investimento
por area governamental

(M€)

MNE
MPMA
MF
MDN
MAI
M3J

MC
MCTES
MEdu
MTSSS
MS
MPI
ME
MAmb
MAFDR
MM

23
19
20
16
133
16

59
79
28
43
20

N O

o ©
-"II.II--I-III

13

(M<€) Valores arredondados em milhdes de euros

20 € tic.gov.pt

Totais por area governamental (M€)

MNE
MPMA
MF
MDN
MAI
M3J

MC
MCTES
MEdu
MTSSS
MS
MPI
ME
MAmb
MAFDR

MM

Investimento

22,7
19,0
90,5
16,2
132,6
15,5
94
59
59,2
794
27,9
43,5
20,5
58
72

132

Poupancas
TIC

0,5
6,0
32,6
6,8
46,2
6,8
33
84
777
73
35
38
14,0
0,0
23

32

Poupanc¢as

nao TIC

14,1
31
351
55
19,8
21
12
15,8
48,6
107,0
1
60,7
249
283
31
3,0

Beneficios
econémicos
e sociais

443
1304
1454

19
299,0

18,0

n2

59,5

67,9
1403

0,0
0,0
816
0,0
4,0

11

Beneficios

totais

liquidos

36,2
1204
122,6

-2,1
232,5
13
6.2

77,8
135,0
1753

86,7

210
100,1

22,5

22

-59
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Estratégia TIC
e os planos setoriais

Resumo global

Retorno

do Investimento

no segundo ano

(M<€) Valores arredondados em milhdes de euros

21 & tic.gov.pt

Investimento acumulado
Poupancas TIC e ndo TIC
acumuladas

Totais globais e por ano (M€)

2017
2018
2019

2020

Investimento Poupancgas Poupancgas econémicos

1000 M€

800

600

400

200

Beneficios
totais

liquidos

1091
1247
4239

484,0
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Estratégia TIC
e os planos setoriais

Resumo global

Investimento por medida

(M€)
149
EIXOI
Integragdo e
interoperabilidade
61%
EIXO Il
Inovacéo e
competitividade
25+
EIXO Il
Partilha de recursos

Mol 4 |

Moz o

Mo3 20 [
Mos o [
mos 6 |

moe 9 |

mo7 167
mos 16+ [
Moo 4 |

vio 39 [N

v o [
vi2 32 [

(M<€) Valores arredondados em milhdes de euros
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Medida

MO1
MO02
MO03
MO4
MO5
MO06
MO07
MO8
M09
M10
M1

M12

TOTAIS

Totais globais e por medida (M€)

Investimento

43
93
29,0
39,0
6,2
8,6
1673
164,1
42
38,5
65,8

322

Poupancas

TIC

36
0,0
34
93
12
11
80,4
17,8
0.8
1.1
58,2

354

Poupancas
nao TIC

04
04
343
9,8
0,9
14,9
2546
1431
8,9
30
0,8

123

Beneficios
econémicos
e sociais

0,0
0,0
1282
40,5
88,0
2,0
425,0
311,9
053
4,9
0,0

4,0

Beneficios
totais
liquidos

-0,4
-8,8
136,8
20,5
83,9
94
592,6
3087
57
=195
-6,8

19,6
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METODOLOGIA DE CALCULO
DOS BENEFICIOS




Metodologia

de calculo dos beneficios

No ambito da elaboragao da estrategia

e planos setoriais TIC, estimaram-se os
beneficios decorrentes da implementagao
dos projetos previstos.

Utilizando como metodologia de

base o Standard Cost Model (SCM)*, os
representantes ministeriais, em colaboragao
com os diversos organismos, quantificaram
para cada projeto os valores de investimento
e os custos de implementagao, bem como as
poupangas e beneficios gerados.

* Os valores constantes dos planos setoriais incluem
IVA. Os valores de investimento, poupanca e beneficios
nao sdo acumulados. O guia rapido de calculo de
beneficios, assim como informagdo complementar
encontra-se disponivel para consulta em:
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-
modernizacao-administrativa/transformacao-digital

24 @ tic.gov.pt

1. INVESTIMENTOS E CUSTOS

Os investimentos identificados nos planos setoriais TIC e na Estratégia TIC para cada ano incluem todos os custos
de investimento (CAPEX) e de operagao (OPEX) necessarios a implementagao e manutengao dos projetos a nivel
setorial no periodo entre 2016 e 2020.

2. POUPANGAS E BENEFICIOS
Da execucdo dos projetos e atividades previstas na estratégia TIC, sdo esperadas poupancgas diretas para a
Administragdo Publica e/ou beneficios econdmicos e sociais para a sociedade.

2.1 Poupancas diretas para a Administracao Publica

Trata-se do conjunto de beneficios que a Administragao Publica garante, quer na componente TIC - poupangas
TIC, quer na componente de ganhos de eficiéncia nos processos de “negodcio” proporcionadas pelas TIC -
poupancgas nao TIC.

2.1.1 Poupangas TIC

S&o as poupangas originadas, em cada ano, pela redugao de custos TIC de investimento e operagao (incluem
eventuais reducdes dos custos operacionais). Estas poupangas podem advir da diminuicdo do custo com
recursos humanos alocados a atividades relacionadas com as TIC ou da diminui¢cdo do custo com centros de
dados, comunicagdes, licenciamento e suporte de software, entre outros.

2.1.2 Poupancas nao TIC

S&o as poupangas originadas, em cada ano, pelo aumento de eficiéncia interna no relacionamento com o
cidadao (front office) e no funcionamento interno (back office).

Estas poupangas podem resultar, entre outros aspetos, da desmaterializacao e agilizacdo de processos, da
interoperabilidade entre organismos, da libertacdo de recursos para outras tarefas, da reducao do niumero de
documentos impressos e da libertagao de espago, entre outros.

2.2 Beneficios econémicos e sociais

Sao beneficios, originados em cada ano, resultantes da diminuicao de custos de contexto para cidadaos e
empresas, tais como: reducao do numero de deslocagdes, do tempo de espera e de atendimento, do nimero
de documentos e do tempo para execucao de servicos.

3. BENEFICIOS LIQUIDOS

Os beneficios liquidos identificados nos planos setoriais e na estratégia TIC resultam da soma dos valores relativos
as poupancgas TIC e nao TIC, e dos beneficios sociais e econdmicos estimados, aos quais sao subtraidos os valores
de investimento e custos de implementacao.
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Os planos setoriais estdo disponiveis on-line em:

https://tic.gov.pt/
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Ficha Técnica

Colaboraram na elaboragdo da Estratégia TIC e nos Planos Sectoriais TIC:

= Representantes na Diregdo do Comité Técnico:
Pedro Silva Dias - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP
César Pestana - Entidade de servigos Partilhados da Administragao Publica, IP

Tito Vieira - Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo

< Representantes Ministeriais das areas governamentais:
Mario Miranda Duarte - Negdcios Estrangeiros
Pedro Silva Dias - Presidéncia e Modernizagdo Administrativa | Cultura
Teresa Gilrbal - Finangas
Joao Ribeiro - Defesa Nacional
Francisco Gomes - Administracéo Interna
Hugo Nunes - Justica
Jodo Nuno Ferreira - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Teresa Evaristo - Educacao
Carla Costa - Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Henrique Martins - Saude
Mario Nogueira - Planeamento e Infraestruturas
Maria Ermelinda Carrachas - Economia
Alexandra Carvalho - Ambiente

Cristina Chéu - Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural | Mar

A Estratégia TIC esta disponivel on-line em: https://tic.gov.pt/
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